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A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ LETENEK

I. Definice

1. REZERVACE - elektronicky udaj v celosvétovém rezervacnim systému
a v systému konkrétniho dopravce o klientovi, ktery se rozhodl vyuzit
jeho prepravni sluzby. Obsahuje informace o cestujicim - jméno,
prijmeni, pohlavi, datum narozeni (u déti, mladeze, studentl, batolat a
seniord), pfesny ¢asovy a geograficky plan cesty véetné Gdajl o letecké
spole¢nosti a letech. MizZe obsahovat rovnéz specialni pozadavky klienta
a udaj o rezervaci konkrétniho sedadla v letadle, a to v pripadé, ze tuto
rezervaci konkrétniho sedadla na dané lince letecka spolec¢nost
umoznuje, jinak je sedadlo mozné rezervovat az na check-in pred
odletem.

2. SKUPINOVA REZERVACE - Rezervace s minimalnim poctem



cestujicich 10. V zavislosti od letecké spolecnosti.

3. LETENKA - je smlouva mezi klientem a leteckou spolec¢nosti
(leteckym prepravcem) o zabezpeceni prepravy cestujiciho a jeho
zavazadla a pripadné dalsich sluzeb spojenych s touto prepravou, a to v
rozsahu uvedeném na letence. Momentem Uhrady letenky klient
automaticky dobrovolné souhlasi s touto smlouvou i s jejimi podminkami,
s podminkami tarifu, za ktery si letenku rezervoval tedy i podminkami
pro storno a pripadné zmény na letence. Aktualni podminky této smlouvy
ma klient k dispozici béhem objednavky a také se nachazeji primo na
strankach konkrétniho leteckého prepravce. Smlouva je uzavrena az
vystavenim/zakoupenim letenky u konkrétniho leteckého prepravce, o
¢emz je klient informovan prostrednictvim elektronické posty. Spolecnost
Pelikdn v tomto procesu vystupuje pouze jako platebni misto, ve kterém
klient odevzda celkovou sumu za letenku, kterou nasledné Pelikan
odevzdava letecké spolecnosti prostrednictvim IATA — Mezinarodni
asociace pro leteckou dopravu. Z tohoto dlvodu za ptipadné gkody
zpUsobené klientovi z divodu neuskute¢néni pfepravy zaviné&ného
leteckou spolec¢nosti, spole¢nost Pelikdn nezodpovida. Je za né plné
zodpovédna letecka spolecnost jako letecky prepravce, ktery ma na
zakladé smlouvy klienta prepravit.

Informace o spolecnych pravidlech ndhrad a pomoci cestujicim pri
odepreni nastupu do letadla, v pfipadé zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letd stanovenych Evropskym parlamentem a Radou Evropské
unie se dozvite na tel. Cisle 00 800 67891011 alebo ve vice jazycich zde:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

4. ELEKTRONICKA LETENKA - Udaj v elektronickém systému leteckych
spolec¢nosti, ve kterém jsou bezpecné ulozeny vSechny detaily letu.
Elektronickou letenku neni nutno mit s sebou na check-in na letisti.
Pelikan doporuduje klientdm mit s sebou potvrzeni o elektronické letence.

5. PAPIROVA LETENKA - leteckd prepravni cenina, kterou je nutné
fyzicky mit s sebou pfi odletu a predlozit ji na check-in na letisti.6.
PALUBNI LISTEK - doklad, vytistén po provedeni online check-inu nebo
vydany pfi airport check-inu na letisti, ktery je tfeba fyzicky mit s sebou
vzdy pfi odletu. Je vysledkem zaregistrovani se na prislusny let. Bez
palubniho listku bude cestujicimu odepfen nastup na cestu a poskytnuti
ptepravnich sluzeb dle pfepravni smlouvy. Vyjime&né muze letecky
prepravce povolit nastup na palubu, pokud se cestujici prokaze platnym
palubnim listkem v mobilnim zafizeni. Na palubnim listku je zpravidla
uveden Cas zacatku nastupu do letadla (Gate opens) a c¢as, kdy se nastup
do letadla uzavira (Gate closes). Po uzavreni nastupu do letadla jiz neni
cestujicim, ktefi se na palubé nenachazeji, dovoleno na palubu letadla
vstoupit.

7. CENA LETENKY - cena prepravnich leteckych sluzeb.

8. LETISTNI POPLATKY - poplatky vybirané méstem, statem nebo
zemi v dobé odletu. Vétsinou se tento poplatek vybira soucasné s
prepravnym - cenou letenky - v nékterych pripadech se vSak plati letistni
poplatky primo na letisti (vétSinou v nékterych zemich Asie, Afriky a Jizni
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Ameriky).

9. SERVISNI POPLATEK PELIKAN zahrnuje naklady spolecnosti
Pelikan jako napf. technologii a administraci spojenou se
zprostiredkovanim koupy letenky.

10. APIS - DODATECNE INFORMACE O CESTUJICICH ( Advance
Passenger Information System )

Na zakladé legislativy jednotlivych statd vyzaduji nékteré letecké
spole¢nosti zejména pri mezinarodnich letech vkladani dodatecnych
Udaju o cestujicich do rezervaci pted odletem. Jedna se o Udaje jako &islo
pasu (pfip. Ob&anského prikazu, pokud je mozné do zemé cestovat na
tento cestovni doklad), statni prislusnost cestujiciho, datum narozeni,
pohlavi, zemé vydani a expirace cestovniho dokladu, misto pobytu atd.
Tyto Udaje musi byt povinné viozené do rezervaci pred odletem. V zajmu
bezproblémového odletu, béhem letu i vstupu do priletové zemé nebo
zemé& mezipfistani je dllezité, aby poskytované Udaje byly presné a
pravdivé. Za spravnost (idajl a véasnost jejich poskytnuti odpovida
cestujici. Tyto udaje kazdého cestujiciho musi byt oznameno letecké
spole¢nosti nebo spolecnosti Pelikan, ktera tyto Udaje letecké spolecnosti
preda, a to hned po zakoupeni letenky pred odletem v aplikaci Sprava
objednavky, pokud je vzhledem ke kombinaci letl na letence vlozeni
udaju umoznéno nebo nejpozdéji 3 dny pred odletem prostifednictvim
elektronické posty. V pripadé, Ze je letenka zakoupena méné nez 3 dny
pred odletem, je cestujici povinen vlozit tyto Udaje ihned po obdrzeni
letenky, a to v aplikaci Sprava objednavky, pokud je vzhledem ke
kombinaci lett na letence vloZeni Udaju umozné&no nebo prostfednictvim
elektronické posty. Pokud cestujici tyto udaje nedoda vcéas nebo néktery
z nich bude nespravny, resp. nebude dodan vibec, leteckd spole¢nost
mUzZe opravu jeho letenky a / nebo Ukony spojené s vydanim nového
palubniho listku zpoplatnit, a to bud’ primo na letisti nebo dodate¢né
prostfednictvim spole&nosti Pelikan. Rovnéz mize leteckd spole¢nost v
takovém pripadé odmitnout prepravit cestujiciho bez naroku na vraceni
ceny nevyuzitych letd na letence. V ptipadé&, Ze je sankce uplatnéna
prostrednictvim spolec¢nosti Pelikdn, ma Pelikdn narok vymahat tuto
sankci od doty¢ného cestujiciho, jehoz porusenim informacni povinnosti k
uplatnéni sankce ze strany leteckého dopravce doslo.

Podminky a zplisob vytvoreni objednavky

1. Pelikan provozuje online informacni systém na portalu https://www.
pelikan.cz/ resp. portalu obchodniho partnera nabizejiciho sluzby
spolecnosti Pelikan, prostrednictvim kterého ma klient moznost vyhledat
aktudlni dostupné letecké spojeni podle zadanych poZadavkl ve
vyhledavacim formulari (misto odletu do poZzadované destinace, datum
odletu, misto, odkud si klient preje vratit se, datum odletu....) a zaroven
si na jemu vyhovujici a vybrané spojeni misto objednat. Pelikan klientovi
po odeslani objednavkyplatby vygeneruje potvrzeni o pfijaté objednavce
a zasle mu podklady k platbé, resp. mu zasle potvrzeni o Uspésné platbé,
a to na zakladé vybraného zpUsobu platby. Za své sluzby si Pelikan



https://www.pelikan.cz/cs/kontrola-rezervace
https://www.pelikan.cz/cs/kontrola-rezervace
https://www.pelikan.cz/cs/kontrola-rezervace
https://www.pelikan.cz/
https://www.pelikan.cz/

uctuje servisni poplatek blize specifikovany v ¢asti G VOP. V prvim kroku
objednavky je vzdy uvedena nejnizsi cena za vybranou letenku, ktera je
v nabidce, a v které je uplatnéna nejvyssi pripadna sleva ze servisniho
poplatku, kterou na tuhle letenku Pelikan nabizi. Na letenku mohou byt
aplikovany slevy ze servisniho poplatku v riznych vyskach a letenka
muUzZe byt v nabidce Pelikdnu i bez slevy ze servisniho poplatku. Konkrétni
vysSka servisniho poplatku a jednotlivych slev je vysledkem algoritmu
systému, kterého specifikace je predmétem obchodniho tajemstvi, klient
ji ale ma moznost vidét v rozpisu ceny jeste pred zacatkem platobni
operace. Pokud ma klient zdjem o vypracovani nabidky letd agentem
Zakaznického servisu, svlij pozadavek mize zaslat bud' formou kontaktu
ze zalozky "Kontakty", nebo z vlastni e-mailové adresy. Prostfednictvim
online rezervacniho systému neni mozné délat komplikované rezervace,
které obsahuji nékolik samostatnych preletd resp. samostatnych letenek,
nebo pokud chce prerusit svou cestu na nékolik dni v tranzitnim mésté
pti letu do nebo z cilové destinace. Takové pozadavky muZe klient zaslat
na e-mailovou adresu Zakaznického servisu. Nasledné po odsouhlaseni
nabidky klientdm agent zasle klientovi e-mailem podklady k platbé&. Pfi
objednavce pres Zakaznicky servis je vzdy uplatnén poplatek za
poskytnuté sluzby blize specifikovany v casti G VOP.

Klient je povinen uvést e-mailovou adresu a telefonni cislo, na kterém je
k zastizeni az do ukonceni cesty, jinak nemusi byt v€as a spravné
informovan o zméndch letového fadu, & zrudeni letd majicich vliv na jeho
letenku a uskutecnéni cesty. ProtoZe tyto informace mohou byt zasilany i
formou SMS zpravy, klient je povinen uvést telefonni Cislo na mobilni
telefon pfrijimajici SMS zpravy. V pripadé, Ze klient neuvede mobilni
telefonni cislo, bude kontaktovan e-mailem.

2. Klient ma moznost si prohlizet aktualni stav volnych mist v letadlech a
aktualni ceny 24 hodin denne. Rezervaci na konkrétni zadany (vybrany)
let je mozné ucinit v pripadé, Zze Zzadany (vybrany) odlet je nejdrive za 2
dny ode dne, kdy klient rezervaci hodla ucinit. Priklad: Dne 10. fijna
nebude mozné udinit rezervaci s odletem 10., 11. a 12. fijna. Na tyto dny
vSak bude mozné si prohlizet volné lety a aktualni dostupné ceny. V
tomto pripadé muize klient kontaktovat call centrum a rezervaci si zafidit
telefonicky. Rezervaci bude mozné ucinit nejdrive na odlet 13. Fijna.

3. Po vytvoreni rezervace je klientovi automaticky vygenerovan
rezervacni kod a klientovi je e-mailem zaslano potvrzeni o rezervaci.
Klient je povinen si zkontrolovat rezervaci na strance Sprava objednavky,
kde do kolonky "Rezervaéni kéd:" zada svij rezervaéni kéd a do kolonky
"PFijmeni" zada prijmeni cestujiciho uvedeného na rezervaci bez
diakritiky. Pokud si klient zvoli okamzitou platbu v ramci rezervacniho
procesu, je povinen si rezervaci zkontrolovat v rezervac¢nim kroku Shrnuti
a vybér platby jesté pred odeslanim objednavky a presmeérovanim na
zvolenou platebni branu. V pripade jakychkoli nesrovnalosti v Udajich v
rezervaci je klient povinen bezodkladné kontaktovat spole¢nost Pelikan
pisemné, e-mailem nebo telefonicky a to jiz pred Uhradou. Za
nesrovnalost se poklada i nespravné uvedené jméno nebo prijmeni Ci
pohlavi cestujiciho, resp. zaménéné krestni jméno s prijmenim, uvedeni
akademického titulu, uvedeni jen jednoho jména cestujiciho, ktery ma v
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cestovnim dokladu uvedeny jména dve, taktéz uvedeni jen jednoho
prijmeni, v pripadé, ze ma cestujici v cestovnim dokladu uvedeny dvé
apod. Pokud klient uvede dvé jména, nebo dvé prijmeni oddélené
mezerou, na vystavené letence mohou byt po zpracovani rezerva¢nim
systémem uvedené bez mezery, coz ale neni povazované za nesrovnalost
a klient mUzZe takovou letenku vyuzit. V pripadé, Ze si klient takto
rezervaci nezkontroluje a Pelikdn na nesrovnalosti jesté pred uhradou
rezervace upozorni, Pelikan nezodpovida za zadné pripadné skody, které
by klientovi takovymto jednanim vznikly. Pokud dojde v disledku
nesrovnalosti v rezervaci k zruSeni rezervace a novou rezeravci neni
mozné na identické lety vytvorit, resp. je ji mozné vytvorit pouze za vyssi
cenu, Pelikan za tyto nasledky zrudeni plvodni rezervace nezodpovida.

Pelikan doporuduje klientdim, aby si zkontrolovali zejména:

1) jméno a prijmeni ve formatu v jakém jsou uvedeny v platném
cestovnim dokladu, na ktery bude pasazer cestovat, a pohlavi

2) misto odletu a navratu a také tranzitni mista.

3) datum odletu a navratu

4) &asy letQ

5) ¢ast - Informace o letovych sluzbach - na kterou je potieba kliknout.
Je zde uvedena napr. informace pokud pri dalkovém letu letadlo ma
béhem letu zastavku pro natankovani. Klient dale pokracuje stejnym
letadlem, proto tento tranzitni bod v itenerari neni uveden.

Jelikoz je letadlo po dobu doplnéni paliva nutné opustit, v téchto
tranzitnich mistech vyplyva klientovi nutnost provéfit si vizovou
povinnost.

Kromé toho zde klient nalezne také doplnujici informace o letu jako napf.
délku trvani letu, typ letadla, informace o potvrzeni/zamitnuti
vyzadaného typu jidla, sedadla nebo jiné specialni sluzby.

4. Po Uspésném ukonceni rezervace na www.pelikan.cz se klientovi
zobrazi stranka s Podékovanim, na niz je uveden rezervacni kéd nebo
Cislo objednavky, a udaje o letu. Na email klienta je automaticky zaslano
Potvrzeni o objednavce spolu s Podklady k Uhradé, kde jsou uvedeny
vSechny Udaje potrebné k provedeni Uhrady. Platnost rezervace je
stanovena rezervacnim systémem na zakladé podminek letecké
spolecnosti platnych pro dany tarif. Zpracované budou Uhrady pripsany k
Uétdm Pelikdn do doby splatnosti uvedené na podklad pfi ptisludném
platebnim prostfedku, ktery si klient zvoli. Letecka spolenost véak muze
dobu rezervace zkratit, o ¢em Pelikan klienta informuje a sdéli mu
zkracené terminy splatnosti. Pokud klient hradi rezervaci v jiny den nez
je den vytvoreni rezervace, doporucujeme mu pred Uhradou oveérit
aktualnost cenu letenky prostrednictvim Zakaznického servisu. V pripade,
ze klient do aktudlni doby splatnosti neuhradi celkovou cenu uvedenou
na podklad, rezervace bude systémem automaticky zrusena bez
jakéhokoli naroku klienta na nahradu skody.

Pelikan si vyhrazuje pravo na odmitnuti vystaveni letenky v pripadé, ze
letenku nebude moZné vyjimeéné vystavit z dGvodu systémové chyby,
které jsou zejména piipady, kdy rezervaéni systém z dtvodu chyby majic
plvod v do¢asném, ¢&i trvalém technickém vypadku spravného fungovani



systému zobrazi neexistujici letecké spojeni, vyprodany let se jevi jako
volny, let je dostupny za ocividné priliS nizkou cenu apod. V pripadg, Ze
letenku neni moZné z uvedenych divodd vystavit, spole¢nost Pelikdn
informuje klienta co nejdrive o této skutecnosti a nabidne mu alternativni
reseni, které by co nejvice odpovidalo a vyhovovalo klientové zajmu o
zabezpedeni reseni, které by co nejvice odpovidalo a vyhovovalo
klientové zajmu o zabezpeceni dopravy. Pokud nebude klient souhlasit se
zadnou z nabidnutych alternativ, Pelikan klientovi obratem vrati uhrazené
financni prostfedky za letenku na Ucet, ze kterého byly klientem placeny.
Pokud neni tento Ucet jiz aktualni, Pelikan pozada klienta o zaslani jiného
Cisla ucCtu, na ktery maji byt finan¢ni prostredky za letenku vraceny.

Ve vyjimeénych pFipadech, kdy mdzZe pti online objedndvce dojit k
technickému vypadku na strance rezervacniho systému, nebo pokud
klient pFi online objedndvce a ihned po ni nasledujici platbé nedodrzi
maximalni dobu, kterou je limitovano uskute¢néni platby, dale pokud
dojde v prib&hu online objednavky k vyprodani pfisludné cenové hladiny
letenek, nebo vznikne divodné podezfeni, Ze doglo ke zneuZiti platebni
karty, kterou klient letenky plati apod., klientim zvolené letenky as nimi
souvisejici sluzby nemusi byt spolecnosti Pelikan rezervované /
vystavené. V tomto pripadé spole¢nost Pelikan klienta co nejdrive
kontaktuje, se situaci ho seznami a nabidne mu moznosti reseni. V
pripadé, ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych alternativ a
klient objednavku jiz uhradil, spole¢nost Pelikan celou obdrzenou platbu
klientovi vrati zpét na Ucet, ze kterého byla pfislusna objednavka letenek
hrazena. Klient nema narok na nahradu skody, kterd mu v souvislosti s
nevytvorenim rezervace v disledku té&chto vyjimeénych skuteénosti
vznikla.

5. Je bezpodminecné nutné, aby pfi rezervaci byly vsechny osobni Udaje
vyplnény pravdivé a spravné. Tyto informace slouzi pro Ucely identifikace
klienta a jeho rezervace v dalsi komunikaci. V pripadé, ze letecka
spole¢nost vyZaduje pro vystaveni letenky doplnéni dal&ich dokumentl
(Cislo pasu, ob¢anského prukazu, Cislo "miles and more karty", kopii
ob&anského prikazu, &islo kreditni karty), bude o tom klient informovan
telefonicky nebo e-mailem na poskytnutou e-mailovou adresu. Pelikan si
vyhrazuje pravo na nevystaveni produktu (letenky) v pfipadé, ze klient
tyto doklady nedodd, nebo je nedoda vcas, a to bez jakéhokoliv naroku
na nahradu skody, ktera by klientovi v pripadé nevystaveni produktu
vznikla. VypIn&nim Gdajd a dokonéenim rezervace klient souhlasi se
zpracovanim poskytnutych osobnich Gdaju za ucelem vystaveni letenky.
V pfipadé uvedeni nepravdivych nebo nelplnych Gdaju si

Pelikan vyhrazuje pravo na okamzité zruseni rezervace, resp. upravu
ceny nebo nahradu jakychkoli §kod zpUsobenych uvedenim nepravdivych
udaju v pIné vysi. V tomto pripadé Pelikan nenese zadnou zodpovédnost
za Skody, které by klientovi vznikly.

6. Rezervace je mozné az do doby zaplaceni letenky upravovat, ménit
nebo rusit bez poplatk{. Po vystaveni letenky podléhaji véechny zmény a
storna podminkam tarifu dané letenky, na které je klient povinen se
informovat pred zaplacenim a pred vystavenim letenky.

Podminky pro pfipadné storno nebo jakékoli zmény (uhrazené) letenky
stanovuje primo dopravce (letecka spolecnost). Podminky letenky dodava



primo letecka spolecnost s vyjimkou nékterych nizkonakladovych
leteckych spolecnosti, vyhradné v anglickém jazyce. Neni moznég, je
klientovi zaslat v jazyku ¢eském, anebo jiném. V pripadé, ze klient
podminkam nerozumi, anebo se mu nezobrazily, doporuc¢ujeme mu jeste
pred Uhradou letenky kontaktovat nas Zakaznicky servis.

Doporucujeme precist celé podminky a soustredit se zejména na c¢asti:

Rezervace a vydej letenek - informace ohledné platnosti rezervace a
terminu vystaveni letenky

Minimalni pobyt - jakou dobu je nutné stravit v destinaci aby platili
stanovené podminky

Maximalni pobyt - jakou dobu pobytu nelze prekrocit (véetné zmeény
terminu) aby platili stanovené podminky

Cestovni omezeni - zejména v pripadé zmény letenky; kdy podminky
dané ceny jsou a nejsou v platnosti

Pokuty - informace o moznosti a poplatcich za zménu a storno

Pelikan si za pfipadné zmény na jiz vystavenych letenkach uctuje
administrativni poplatek uctovan dle aktudlniho sazebniku poplatkd VOP
cast G. Pri zruSeni letu leteckou spolecnosti je poplatek za vystaveni
letenky nerefundovatelny. Pokud se klient nachazi v zahrani¢i a ma
zdjem zménit zpateéni let, mdze tak uginit pfimo v nejbliz&im zastoupeni
letecké spolecnosti.Pokud je pozadana spolecnost Pelikan o zajisténi
zmény letu v Case kratSim nez 48 hodin pred méneny letem, je nutné
vSechny poplatky spojené s touto zménou uhradit spolec¢nosti Pelikan
nejpozdéji do 16. hodiny v den zadosti o zménu.

Pokud mél klient k letence zakoupené pojisténi a preje si ho upravit v
souladu s novymi terminy letd, je nezbytné, aby v co nejkrat$im &ase
kontaktoval Zakaznicky servis za Uc¢elem zmény pojistné dohody.-
Zmeénénou pojistnou smlouvu nelze pouzit na uplatnéni pojistné udalosti,
kvali jejiz klient terminy letd ménily. Pokud aktualni délka pobytu v
destinaci, do které klient leti, pfesahuje délku plvodniho pobytu, mize
se cena pojistného oproti plvodni navysit. V pfipadg, Ze si klient pojisténi
upravit nepreje, pojistna smlouva bude platna pouze na ptvodni data
pobytu a lety uvedené na plvodni smlouvé.

Storno letenky je mozné uskutecnit nejpozdéji 48 hodin pred planovanym
odletem. U nizkonakladovych leteckych spolecnosti podle podminek
stanovenych timto dopravcem. Storno letenky je mozné jen v dobé
oteviracich hodin Pelikan, na zakladé vyplneného a doruceného storno
formulare do call centra Pelikan. Pelikan si za pripadné zmény na uz
vystavenych letenkach Uctuje administrativni poplatek, pfi stornovani uz
vystavenych letenek je to poplatek za vystaveni letenky a administrativni
poplatek U¢tovan dle aktudlniho sazebniku poplatkd VOP &ast G za
kazdou letenku a vSechny letenky nizkonakladovych leteckych
spolec¢nosti, taktéz v pripadé, ze klient pfi nerefundovatelné letence zada
pouze o vraceni letistnich poplatkd.

V pripadé, ze klient stornuje letenku, ktera byla hrazena platebni kartou,
neuvadi na storno formular Udaje platebni karty. Pelikan si v zavislosti na
dlvodu storna letenky G¢tuje storno poplatek dle aktudlniho sazebniku



poplatkt VOP v &asti G a klientovi se po provedeni refundace ze strany
letecké spolecnosti na kartu vraci suma kracend o stornopoplatek / -k
Pelikana.

V pfipadé, ze klient bude stornovat letenku, které lety zménila, nebo
zrusila letecka spolecnost a klientovi tato zména nevyhovuje, pricemz
zaroven letecka spolecnost v tomto pripadé nabidla klientovi jako jednu z
moznosti tzv. Full refund, teda vraceni ceny letenky v plném rozsahu,
spole¢nost Pelikan si administrativni poplatek za storno letenky neuctuje.
Uvedené poplatky se U¢tuji k poplatkiim stanovenym leteckou spole¢nosti.

Jakékoliv zmény jiz vystavenych letenek nebo storno jiz vystavenych
letenek je opravnéna zadat pouze osoba na ni uvedena, a to pouze za
sebe. Pokud o storno zada za dalsich spolucestujicich nebo o storno zada
jind osoba nez podle predchozi véty, tato musi pisemné potvrdit, Ze je
opravnéna k provedeni zmény Ci storna vystavené letenky pro vSechny
uvedené osoby, pro které zménu ¢i storno zada, a to vzhledem ke
skutecnosti, Ze je jejich zakonnym zastupcem, protoze osobou
zmocnénou k provedeni zmény nebo storna vystavené letenky témito
osobami, nebo jeji pravo na provedeni zmény nebo storna letenky
vyplyva z pracovnépravnich predpisl, resp. jinych pravnich piedpisd.

Pokud ma spole&nost Pelikan divodné podezieni nebo se dozvi o
skutecnosti, Zze uvedené opravnéni podle predchoziho odstavce tato
osoba zadajici o zménu ¢i storno letenky od nékteré dotéené osoby
nema, spolecnost Pelikdn ma pravo odepfit uskutecnit tuto zménu nebo
storno letenky dotcené osoby. V tomto pripadé je osoba Zadajici o zmeénu
nebo storno povinna poskytnout dodate¢né doklady a informace
vyvracejici tuto pochybnost.

V pripadé, ze letenka byla papirova, spolu se storno formularem je treba
dorucit i jeji original. V pripadé, Ze nam dorucen nebude, jakakoli
refundace je vyloucena.

Pokud je dGvodem storna letenky zavazny divod (Umrti blizkého
pribuzného, vazny zdravotni stav, hospitalizace), Pelikan doporucuje, aby
klient spolu se storno formularem dorudil také podklady uvedené na
zaslaném storno formulari (original umrtniho listu, Iékarskou zpravu v
anglickém jazyce, apod.). Tyto dokumenty, spolu z jeho zadosti o storno
budou zaslané letecké spole¢nosti, kterd mdze pfipad individuainé
posoudit a klientovi vratit sumu nad ramec oficidlnich podminek. Pelikan
neruci za individualni postup v danych pripadech a vraceni zbylé sumy. V
pripadé, ze klient pozadované dokumenty nedoda, Pelikan neruci zato, ze
u letecké spolecnosti bude individualni posouzeni vyzadané.

Po doruéeni kompletnich podkladd (storno formulare, papirové letenky,
pripadné zdravotni zpravy v anglickém jazyce, umrtniho listu) probéhne
administrativni zpracovani v ramci spol. Pelikan a u letecké spolecnosti.
Po vyporadani u letecké spolecnosti, letecka spolecnost poukaze penize
Pelikanu, resp. vrati prislusnou ¢astku na kreditni kartu (pokud byla
letenka hrazena timto zplsobem). Klientovi bude zaslan dobropis. Termin
vraceni je podminény konanim treti osoby - dopravce resp. dodavatele.
Ve vSeobecnosti trva cely proces priblizné 2 mésice. V pripadé, ze klient



74da o individudlni posouzeni ze zavaznych ddvodl a doda potfebné
s O v . v . v s _O
podklady, vybaveni storna muze trvat i nekolik mesicu.

V kazdém pripadé pri vraceni ceny letenky budou ze strany Pelikan od
této ceny odecteny veskeré poplatky podle podminek tarifu dané letenky,
poplatek za vystaveni letenky, administrativni poplatky, storno poplatky
a manipulacni poplatky a klientovi bude vracena o tyto poplatky snizena
cena letenky. VySe administrativniho poplatku za spracovani platby
kreditni kartou zavisi od pouzitého typu kreditni karty a tento poplatek je
nerefundovatelny. Klient s timto postupem Pelikan vyjadruje svij
souhlas. V rezervaci pro jednotlivce neni mozné ménit jméno a prijmeni
cestujiciho za zadnych okolnosti (vyjimkou jsou nizkonakladové letecké
spolec¢nosti, které zmény umoznuji za poplatek). Je mozné jen vytvorit
novou rezervaci podle aktualnich cenovych podminek a podle aktualnich
dostupnych letl. V pfipadé& stornovani letenky v den jejiho vystaveni
bude vracena cena letenky, resp. platba poukazovana na ucet klienta,
snizena o poplatek za vystaveni letenky a zpracovatelsky poplatek
Uc¢tovan dle aktudlniho sazebniku poplatk( VOP ¢&ast G. Klient s timto
postupem Pelikan vyjadruje svij souhlas. Podminky zmény a storna jsou
stanoveny ke kazdé letence zvlast a neni mozné je ze strany spoleénosti
Pelikan ovlivnit. Spolecnost Pelikan si za pripadné zmény na jiz
vystavenych letenkach uctuje administrativni poplatek Uctovan dle
aktudlniho sazebniku poplatkl VOP ¢&ast G. Pokud se klient nachazi v
zahrani¢i a ma zajem zménit zpatedni let, mdze tak ucinit
prostrednictvim letecké spolec¢nosti. V pripadé, Ze klient o zménu pozada
spolecnost Pelikan, bude si tato Uctovat poplatek Uctovan dle aktualniho
sazebniku poplatk( VOP &ast G.

Podle oficidlnich storno podminek letecké spolecnosti je mozné
postupovat v pripadé, ze storno letenky je uskutecnéno nejpozdéji 48
hodin pred planovanym odletem. Pokud klient zada o storno pozdéji nez
24 hodin pred odletem, nebo poté, kdy nestihl let tzv. no show, pak je
mozné leteckou spole¢nost pozadat pouze o vraceni letidtnich poplatkd.
Je pIné v jeji kompetenci, zda zadosti vyhovi. Pokud ma klient zajem o
storno letenky nizkonakladové letecké spolecnosti, je nutné, aby
kontaktoval primo leteckou spole¢nost na zakladé jejich podminek.

V pfipadé, Ze dojde k zrudeni letl leteckou spole¢nosti, a ta uzna plnou
refundaci ceny letenky a letitnich poplatkd, bude klientovi G¢tovan
administrativni poplatek Pelikan dle aktualniho sazebniku poplatkt VOP
¢ast G na jednu letenku.

7. U vybraného letu ma klient moznost si prfimo rezervovat sedadlo v
letadle. Ne vSechny letecké spolecnosti a ne vSechny lety a pro vSechny
tarify umoznuji automaticky si dopredu rezervovat misto v letadle. V
pripadé, ze rezervaci mista letecky prepravce povoluje a rezervace bude
Uspé&snd, si klient rezervaci mista mize prekontrolovat po ukonéeni celé
rezervace na v sekci Sprava objednavky, kde do kolonky "Rezervacni
kéd:" zada svij rezervaéni kéd a do kolonky "PEjmeni:" zada svoje
prijmeni, resp. prijmeni cestujiciho.

8. Klient ma také moznost pozadat o specidlni druh jidla. Ne vSechny



letecké spolecnosti poskytuji vSechny druhy jidel, které jsou v nabidce na
rezervacnim portalu spol. Pelikan, resp. portalu obchodniho partnera,
nabizejiciho sluzby spolecnosti Pelikan. Jidlo, které si klient vybere, bude
vyzadané a v pripadé, Ze letecka spolec¢nost toto jidlo poskytuje v rdmci
servisu na palubé, bude klientovi potvrzené. V pfipadé, Ze letecka
spolec¢nost toto jidlo neposkytuje, nebude vybrané jidlo potvrzené a je
nutné, aby klient kontaktoval Zakaznicky servis. Zda letecka spolecnost
jidlo potvrdila nebo zamitla a z jakého ddvodu, si klient mdze
zkontrolovat po ukonceni rezervace nawww.viewtrip.com, kde do kolonky
" Cislo rezervace" zadd svij rezervaéni kéd a do kolonky "Pfijmeni
cestujiciho" zada svoje prijmeni, resp. prijmeni cestujiciho bez diakritiky.
Potvrzeni nebo zamitnuti pozadovaného jidla je na této strance viditelné
nejpozdéji do 24 hodin od vytvoreni rezervace.

9. V pripadé vyzadani specialnich sluzeb jako je preprava zvirat,
sportovniho nacini atd. Pelikdn nemd{ze garantovat jejich potvrzeni. Klient
se zavazuje dodat vSechny podklady vyzadané leteckou spolecnosti v
zajmu potvrzeni dané sluzby. Pelikan doporuduje klientiim, aby v
pripadé, ze potvrzeni specialni sluzby ma primy vliv na jejich
vycestovani, uhradili rezervované produkty az po potvrzeni poskytnuti
sluzeb leteckou spole&nosti. Pelikan nemUze garantovat, Ze specialni
sluzby budou potvrzeny v ¢ase platnosti objednavky a jeji ceny.
Doporucujeme, aby si klient nechal dostatecny Casovy prostor na
vyzadani, uhradu a potvrzeni specidlni sluzby tak, aby byly z jeho strany
splnény vSechny podminky (specifikace sluzby, zaslani kompletnich
informaci k jejimu vyzadani, Uhrada poplatk( za specialni sluzbu apod.)
nejpozdéji 72 hodin pred zacatkem poskytovani sluzby. V pripadé, ze
klient sluzbu uhradi a sluzba nebude poskytnuta, storno letenky se ridi
oficialnimi podminkami letecké spolecnosti platnymi pro dany

tarif. Pelikan upozorniuje klienty, ze v pripadé, ze jejich letenka obsahuje
destinaci Botswana, Kamerun, Mosambik, Namibie, Tanzanie, Jihoafricka
republika, Zambie nebo Zimbabwe, Pelikan vyzadani specialni sluzby
prepravy jakychkoli zbrani neposkytuje.

10.VSechny dodatecné vyzadané a zakoupené sluzby leteckého
prepravce, jako jsou preprava zvirat, rezervace konkrétniho sedadla v
letadle, preprava hudebniho néastroje i sportovnich potreb, ale také
jakékoliv dodatec¢né zakoupené zavazadlo atd. se pfi zméné a stornu
letenky, ke které byly objednany, fidi vSeobecnymi prepravnimi
podminkami konkrétniho prepravce. Spole¢nost Pelikan je v tomto
pripadé klientovi napomocna pfi vyrizovani zmeény/storna letenky vcetné
jejich dopadu na poskytnuti specidlni sluzby, avéak nemize garantovat
potvrzeni jejiho presunu na zméneény let, pripadné refundaci specialni
sluzby v pripadé neposkytnuti sluzby ze strany prepravce, a to ani v
pripadé zmény/storna ze strany leteckého prepravce. Za pripadné skody
vzniklé klientovi neposkytnutim specialni sluzby ze strany prepravce pfri
zmeéné/storno letenky spolecnost Pelikan nezodpovida.

11. Zrudeni letd a zmé&na letového Ffadu: Leteckd spole¢nost ma pravo na
Upravy letového fadu. Pelikan tyto zmény nemdze v 24dném pripadé
ovlivnit a neodpovida za pfipadné zplsobené Skody klientdm, které byly
zplUsobeny takovymi zmé&nami v rezervacich.


http://www.viewtrip.com/

Spole¢nost Pelikdn maze klienta o zrudeni letu & zmé&né letového Fadu v
jeho letence informovat bud’ e-mailem, telefonicky nebo formou SMS,
pokud klient uvedl jako telefonicky kontakt c¢islo mobilniho telefonu. V
pripadé informovani formou SMS zpravy nelze na tuto SMS odpovédét
odeslanim SMS, takova odpovéd nebude spolecnosti Pelikan dorucena.
Klient mUZe Pelikdn kontaktovat mailem nebo telefonicky na kontaktnich
adresach a cislech uvedenych na portalu www.pelikan.cz v zalozce
Kontakty.

Spolecnost Pelikan nemusi byt informovana o vSech zménach v Upravach
letového radu letecké spolecnosti, které maji dopad na konkrétni
klientovu letenku, a v téchto pripadech neodpovida za véasnost a
presnost informovani. Spolecnost Pelikan tyto zmény nevi v zadném
piipadé ovlivnit a neodpovida za ptipadné $kody zplsobené klientovi,
které byly zplsobeny takovymi zmé&nami v zakoupenych letenek.
Odpovida za né plné pfrislusna letecka spolecnost.

Doporucujeme véak klientovi zkontrolovat ¢asy odletl na vystavené
letence prfimo u letecké spolec¢nosti nebo na tel. ¢. +420 226 200 777
béhem oteviracich hodin zakaznického servisu, a to 6-24 hodin pred
kazdym planovanym odletem pro pfipad, Ze by letecka spolecnost lety
zmeénila nebo zrusila. Mimo oteviraci hodiny zakaznického servisu je lety
tfeba ovéFit pfimo u letecké spoleénosti. Alternativné si mdze klient
zkontrolovat rezervace a letenky jinych nez nizkonakladovych leteckych
spolecnosti na strance https://www.pelikan.cz/kontrola-rezervace, kde
zada sv{j rezervaéni kéd a své ptijmeni, resp. pfijmeni cestujiciho bez
diakritiky.

12. Vyplné&nim Udaju a dokon&enim rezervace klient prohladuje, Ze se s
uvedenymi vSeobecnymi podminkami obeznamil, porozumnél jim a v
plném rozsahu s nimi souhlasi.

RADY A DOPORUCENI PRO CESTUJICI

Prestup v USA

PFi prestupu v USA je nutné pocitat s tim, Ze USA nema tzv. tranzitni
zénu. To znamena, ze hned pfi prvnim priletu do USA je kazdy jeden
cestujici povinen vystoupit z letadla, projit imigracni kontrolou, vybrat si
zavazadla, znovu ji "zacheckovat" a nasledné se dostavit na aktualni
"gate" k odletu. Pokud Vas let vypada napfiklad nasledovné: VIDEN-_
FRANK,FURT/FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXICO a zpét, nebo i VIDEN-
LONDYN/LONDYN-NEW YORK/NEW YORK-Savanah a zpét, je nutné
pocitat s tim, Ze na prvnim prestupu v USA bude nutné absolvovat
imigracni kontrolu a vybér a znovu "zacheckovani" zavazadel. Pri cesté
zpét je pasazér v pripade, zZe odlet, resp. prvni nastupni misto je z USA
(coz je uvedeném prikladu odlet ze Savanah pres New York)
zacheckovany na celou cestu, takze v New Yorku bude pasazér pouze
prepravovan pres Uzemi a nebude nutné absolvovat dalsi kontrolu. V
pripadé prvnim, kdy zpatecni cesta zacina mimo USA a v USA je nutny
prestup, ¢eka pasazéra stejny postup jako na cesté do destinace, to
znamena opét imigracni kontrola a opét vyzvednuti a opétovné
zacheckovani zavazadel.


https://www.pelikan.cz/kontrola-rezervace

III.

Letecka spolecnost a ani nase spole¢nost nevédi ovlivnit pripadné zdrzeni
na imigraéni kontrole. Letenky, které jsou klientim nabizeny poditaji s
tim, Ze klient musi projit imigracni kontrolou ale nepocitaji s pripadnymi
nestandardnimi situacemi a proto nejsou odpovédné za pripadné
zmeskané lety pasazérd a ani za ptipadné gkody, které jim vzniknou.

Tranzitni viza se vyrizuji pomoci elektronického formulare "ESTA" s
Uhradou poplatku za vyfizeni platebni kartou ve vysSi do cca 15 USD.

ESTA FORMULAR

Prestup v Rusku

V pripadé, ze jste se rozhodli pro rezervaci a nakup letenky do Béloruska
nebo do Kazachstanu pres Moskvu s prestupem na letisti Sheremetyovo,
chtéli bychom Vas upozornit na povinnost vybaveni tranzitnich
(prestupovych) viz do Ruska. V pripadé cestovani do jinych zemi s
prestupem v Moskvé je tfeba vybavit prestupné (prijezdni) viza v
takovém pripade, pokud béhem prestupu ménite letisté - napriklad
SHEREMETYOVO - DOMODEDOVO, nebo SHEREMETYOVO - Vnukovo, a
také v pripadé, jestlize se béhem prestupu presouvate z priletového
termindlu na jiny odletovy terminal a opoustite tranzitni prostor.

Vice presnych informaci doporucujeme precist si pfimo na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci v ¢asti Cestovni a konzularni info, kde si
podle zvolené zemé ovérite nejpresnéjsi informace podminek pro vstup
do konkrétni zemé spolu s informaci o povinnosti vybaveni viz do
tranzitni nebo cilové zemé.

Vseobecné smluvni podminky pro prodej letenek
nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti

I. Definice

1. LETENKA - je smlouva mezi klientem a leteckou spolecnosti o
zabezpedeni prepravy cestujiciho a jeho zavazadel a pripadné dalsSich
sluzeb spojenych s touto pfepravou podle Gdajd na ni. Okamzikem
Uhrady za letenku klient automaticky dobrovolné souhlasi s touto
smlouvou a s jejimi podminkami, s podminkami tarifu, za ktery si letenku
rezervoval, a tedy i podminkami pro storno a pripadné zmény na letence.
Smlouva je uzavrena az vystavenim / zakoupeni letenky u konkrétniho
leteckého prepravce, o ¢em je klient informovan prostrednictvim
elektronické posty. Aktualni podminky takové smlouvy se nachazeji
primo na strankach konkrétniho prepravce.

Spolec¢nost Pelikan v zasadé v tomto procesu vystupuje pouze jako
platebni misto, ve kterém klient preda Pelikanu celkovou kupni cenu
letenky, a nasledné Pelikan hradi cenu leteckému prepravci, jehoz sluzby
si klient zvolil. Za ptipadné $kody zplsobené klientovi z dGvodu
neuskutecnéni prepravy zavinéného leteckou spolec¢nosti nebo jinou
stranou spolecnost Pelikan neodpovida. Je za né plné odpovédna letecka
spolec¢nost jako letecky prepravce.


https://esta.cbp.dhs.gov/esta/application.html?execution=e1s1

2. ELEKTRONICKA LETENKA - Udaj v elektronickém systému leteckych
spolecnosti, ve kterém jsou bezpecné ulozeny vSechny detaily letu.
Elektronickou letenku neni nutné mit s sebou za Ucelem vykonani check-
inu na letiti. Pelikan v8ak doporuéuje klientdm mit potvrzeni o
elektronické letence, a to zejména v pripadech, kdy klient cestuje do
zemé, kde je podminkou pro vstup vizum resp. kde je délka pobytu bez
viza je omezena na urcité obdobi. Potvrzeni o zakoupeni elektronické
letenky zasila bud’ Pelikan nebo pfimo letecky prepravce.

3. NIZKONAKLADOVY LETECKY DOPRAVCE - leteckd spole¢nost,
kterd zpravidla poskytuje b&hem prepravy pasazéri nizsi komfort oproti
klasickym leteckym prepravcem, ale zaroven za zpravidla nizsi ceny.
MUzZe se prezentovat i jako tzv. lowcost carrier nebo lowcost. V zakladni
cené letenky nema cestujici vétSinou zahrnutych radu sluzeb, jako napr.
zavazadla do podpalubi, sluzbu airport check-in, jidlo a napoje na palubé
apod. Poskytuje zejména prepravu z bodu A do bodu B a neposkytuje
prestupni lety, pri nichz by automaticky presunula klientovu zavazadla z
prvniho letu na let navazujici. VétSinou neumoznuje nezavazné rezervace
letenek, cestujici je povinen zvolenou letenku zaplatit okamzité pri
objednavce podle pokynl. AZ do momentu vystaveni / zakoupeni letenky
zamé&stnancum Pelikdna neni klientovi garantovano uzavieni ptepravni
smlouvy na vybrané spojeni ani jeho cena, kterd se mize zménit. Mezi
nizkonakladovych leteckych ptepravcl patii ptedevsim letecké
spole¢nosti: Ryanair, Wizzair, Easyjet, Vueling, Norwegian,
Germanwings, Transavia a i.

4. CHECK-IN - povinna registrace cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast
operovanou aeroliniemi podle Gdaji na letence. K registraci vyzaduji
letecti dopravci platné a aktudlni Udaje z cestovniho dokladu cestujiciho,
ktery pri cesté pouzije. Podle legislativy cilového statu, do kterého
cestujici cestuje, se vyZzaduji Gdaje z ob&anského prikazu nebo z
cestovniho pasu. MizZe byt online check-in (elektornicky) nebo airport
check-in (na letisti). Vysledkem je vydani palubniho listku.

5. ONLINE CHECK-IN - elektronicka registrace cestujiciho na cestu
nebo jeji ¢ast podle letenky provedena v dobé pred odletem stanoveném
leteckym prfepravcem, zpravidla pres webovou stranku leteckého
prepravce operujiciho let, na ktery se cestujici registruje. Online check-
in, ktery si cestujici provadi sam, byva bezplatny. Vysledkem je
vygenerovani palubniho listku (ptipadné vice kusG palubnich listk(),
ktery je treba mit v tisténé podobé s sebou na letisti pfed odletem.

6. AIRPORT CHECK-IN - registrace cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast
podle letenky provedena par hodin pred odletem podle pravidel leteckého
dopravce na letisti na prislusSném prepazky prihlaseni k prepravé
leteckého dopravce zaméstnancim leteckého dopravce nebo jim
povérenou osobou, pfipadné v automatu nachazejicim se v prostorach
urceného terminalu odletového letisté. Airport check-in je
nizkonakladovymi leteckymi prepravci zpravidla zpoplatnén, pfricemz
poplatky se pohybuji az do vyse 2000CZK / osobu / let podle podminek
konkrétniho nizkondkladového leteckého dopravce. Pro nékteré lety mdze
byt airport check-in vyjimecné bez poplatku, podminky si stanovi
konkrétni nizkonakladovy letecky dopravce.



7. PALUBNI LISTEK - doklad vytisknuty z tiskarny z domu nebo vydany
pri AIRPORT CHECK IN na letisti, ktery je nutné fyzicky mit s sebou vzdy
pri odletu. Je vysledkem registrace se na pfislusny let. Bez palubniho
listku bude cestujicimu odepren nastup na cestu a poskytnuti dopravnich
sluzeb podle piepravni smlouvy. Vyjime&né& mize letecky prepravce
povolit nastup na palubu, pokud se cestujici prokaze platnym palubnim
listkem v mobilnim zafizeni. Na palubnim listku je zpravidla uveden cas
zacCatku nastupu do letadla (Gate opens) a Cas, kdy se nastup do letadla
uzavira (Gate closes). Po uzavreni nastupu do letadla jiz neni cestujicim,
ktefi se na palubé nenachazeji, dovoleno na palubu letadla vstoupit. V
pripadé, ze je cestujici statnim prislusnikem zemé, ktera neni v dobé letu
¢lenem Evropské unie nebo Evropské hospodarského prostoru, bez
ohledu na vizovou povinnost si je povinen pred prichodem k nastupni
bréané (gate) nechat skontrolovat svoje cestovni doklady na registra¢nim
pultu (Visa / Document Check Desk), nasledkem ¢ehoz mu bude palubni
listek oznaceny a splni jednu z podminek vstupu na palubu.

8. CENA LETENKY - cena vybranych prepravnich leteckych sluzeb. Cena
sestava zpravidla z ptepravniho (tzv. Fare), letistnich poplatkd a
servisniho poplatku spole¢nosti Pelikan. Jeji uhrazeni je podminkou
vystaveni letenky. Cena letenky se hradi bud’' v celkové vysSi spolecnosti
Pelikdn nebo ¢astecné spolecnosti Pelikan a ¢astecné leteckému prepravci
- 0 pouziti jedné z téchto alternativ rozhoduje spole¢nost Pelikan.

9. LETISTNI POPLATKY - poplatky vybirané méstem, statem nebo
zemi souvisejici s odbavenim cestujiciho pri odletu, prestupu Ci priletu.
Obvykle se tento poplatek vybira soucasné s prepravnym pri Uhradé ceny
letenky, v nékterych pripadech se vSak plati urcité letistni poplatky
zpravidla v lokalni méné v hotovosti pfimo na letisti pred odletem na
zpatecni cesté a nejsou zahrnuty v cené letenky pfi nakupu od
spolecnosti Pelikan (zejména v pripadé nékterych zemi Asie, Afriky a Jizni
Ameriky).

10. SERVISNI POPLATEK SPOLECNOSTI PELIKAN - poplatek, ktery
je soucasti ceny objednavky letenky a ktery zahrnuje poskytnuti
komplexnich sluzeb spolecnosti Pelikan.

11. Dodatecné informace o cestujicich - APIS (Advance Passenger
Information System)

Na zakladé vnitrostatnich pravnich predpist cilovych statl vyzaduji
nékteré letecké spolecnosti pri letech do zemi jako napf. USA, Kanada,
Velka Britanie, Qatar, Ruska federace apod. vklddani dodate¢nych udajd
o cestujicich do rezervaci pred odletem. Jedna se o Udaje jako cCislo pasu
(ptip. Ob&anského prikazu), statni pFisludnost cestujiciho, datum
narozeni, zemé vydani a expirace cestovniho dokladu. Tyto udaje musi
byt povinné cestujicim letecké spole¢nosti uvedené pred odletem. V
zajmu bezproblémového pribéhu letu tak vstupu do zemi je dilezité, aby
poskytované Udaje byly presné a pravdivé. Za spravnost Udajl odpovida
cestujici. Tyto Udaje kazdého cestujiciho musi byt oznameny letecké
spolecnosti nebo spolecnosti Pelikan, ktera tyto Udaje letecké spolecnosti
predd, a to hned po zakoupeni letenky pred odletem v aplikaci Kontrola
rezervace na: https://www.pelikan.cz/kontrola-rezervace nejpozdéji 3



dny pred odletem. V pripadé, ze je letenka zakoupena méné nez 3 dny
pred odletem, je klient povinen vlozit tyto udaje ihned po obdrzeni
letenky prostrednictvim elektronické posty. V pripadé, ze jsou tyto
informace pro vstup do cilové zemé&, nebo pro tranzitni zemi povinné,
zpravidla klientovi nebude umoznén check in, pokud tyto informace
nebudou v systému vloZeny. Doporu¢ujeme klientdm si tyto informace do
svych rezervaci vlozit co nejdrive pred odletem.

I1I. Podminky a zpdsob objednavky letenek nizkonakladovych
leteckych prepravci

1. Spolecnost Pelikan provozuje online informacni systém na portalu
http://www.pelikan.cz/ resp. portalu obchodniho partnera nabizejiciho
sluzby spolec¢nosti Pelikan, prostrednictvim kterého ma klient moznost
vyhledat aktudlni dostupné letecké spojeni podle zadanych pozadavk{ v
objednavkovém formulari (misto odletu do pozadované destinace, datum
odletu, misto, odkud si klient preje vratit se, datum odletu apod.) a
zaroven si na jemu vyhovujicim a vybraném spojeni misto zakoupit.
Timto zplsobem je mozné objednat a zakoupit i letenky
nizkonakladovych leteckych prepravcd.

2. Klient ma moznost prohlizet si pres online informacni systém aktualni
dostupnost leteckych spojeni a aktualni ceny letenek a s nimi
souvisejicich sluzeb 24 hodin denné. V prfipadé technického vypadku
tohoto systému nebo systému leteckych preprvacov, na které je
informadni systém spolecnosti Pelikan napojen, midZe byt zobrazovani
dostupnych leteckych spojeni do¢asné omezeno nebo zcela vylouceno. V
tomto pripadé spoleénost Pelikdn neodpovida za $kody zplsobené
klientovi v dUsledku vypadku systému a nemoZnosti vyhledat, objednat a
zakoupit letenky.

3. Pokud ma klient zajem o vypracovani nezdvazné nabidky letd agentem
Z&kaznického servisu, svij pozadavek mize zaslat bud’ formou kontaktu
ze zalozky kontakty, nebo z vlastni emailové adresy, i telefonicky na
kontaktnich telefonnich linkach. Nasledné po odsouhlaseni nezavazné
nabidky klientdm, kterd je povaZovana za tzv. offline objedndvku
letenek, agent zasle klientovi elektronicky e-mailem podklady k platbé za
klientem zvolené produkty.

4. Spole&nost Pelikdn umozfiuje klientdm Ghradu offline objednavky
letenek nizkondkladovych leteckych prepravci. V téchto pfipadech viak
spole¢nost Pelikan negarantuje, Ze klientdm zvolené letenky as nimi
souvisejici sluzby budou po klienovej Uhradé dostupné v prislusné cenové
hlading, ve které byly pri zaslani nezavazné nabidky klientovi a nasledné
offline objednavce ze strany klienta, nebo zda bude vibec moZné letenky
na pozadované trase vystavit vzhledem k moznosti zmény dostupnosti
volnych mist v letadle na vybranych letech. Klient je proto s timto
zvySenym rizikem pfi vybéru offline objedndvky srozumén a svym
vybérem s nim souhlasi. Pokud jsou po Uhradé offlinové objednavky
vybrané letenky v uhrazené cenové hladiné dostupné, spole¢nost Pelikan
klientovi vystaveny letenky zasle prostrednictvim elektronické posty na v
objednavce uvedenou emailovou adresu. Pokud dojde ke zméné ceny
nebo dostupnosti sluzeb, klientdim zvolené letenky a s nimi souvisejici



sluzby nemusi byt spolecnosti Pelikan vystaveny. V tomto pripadé
spolecnost Pelikan klienta co nejdrive béhem provozni doby kontaktuje,
se situaci ho seznami a nabidne mu moznosti reseni. V pripadeg, ze
klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych alternativ, spole¢nost
Pelikan celou obdrzenou platbu klientovi vrati zpét na ucet, ze kterého
byla pfislusna objednavka hrazena. Klient nema narok na nahradu skody,
kterd mu v souvislosti s nenaruseny letenek v disledku té&chto
skutec¢nosti vznikla.

5. Klient je vzdy povinen pred Uhradou zvolenych letenek a dalSich sluzeb
k nim uvedenych v online nebo offline objednavce zkontrolovat, zda jsou
vSechny uvedené Udaje uvedeny spravng, Uplné a bezchybné, a to
predevsim:

1) jméno a prijmeni ve formatu v jakém jsou uvedeny v platném
cestovnim dokladu, na ktery bude pasazer cestovat, a pohlavi vsech
cestujicich

2) misto odletu a navratu stejné tak pripadné prestupni mista

3) datum odletu a navratu

4) asy letl véetné ¢asu pro prestup (&asy jsou vzdy uvadény v aktudlni
Easové z6né uvedeného mista, at jiz odletu nebo pfiletu jednotlivych letd)
5) zvoleny nizkonakladovy letecky prepravce

6) telefonicky a emailovy kontakt na vybraného cestujiciho

7) datum narozeni vSech cestujicich, pokud je uvedeno

8) ostatni udaje tykajici se napr. vybéru zavazadel zahrnutych v letence
pro jednotlivé cestujici apod.

9) vybér dalsich sluzeb k letence jako napfr. cestovni pojisténi apod.

10) Udaje z platného cestovniho dokladu, pokud je pro Uspésné vytvoreni
rezervace, resp. nakupu letenky vyzadovan.

6. Je nezbytné, aby byly vSechny osobni Udaje vyplnény pravdivé a
spravné. Tyto informace slouzi k identifikaci klienta a jeho rezervace v
nasledné komunikaci. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti je povinen
kontaktovat spolecnost Pelikan pisemné e-mailem, nebo telefonicky. Za
nesrovnalosti se poklada i nespravné uvedené jméno a prijmeni a
pohlavi, resp. pokud je krestni jméno uvedeno jako prijmeni a opacné,
nebo uvedeni akademického titulu. V pripadé, ze letecka spole¢nost
vyzaduje pro vystaveni letenky doplnéni dal$ich dokumentd (&islo pasu,
oblanského prikazu, &islo milové karty konkrétni letecké spolednosti,
kopie ob&anského prikazu, kopie pasu, &islo kreditni karty), bude o tom
klient informovan telefonicky nebo e-mailem na poskytnutou e-mailovou
adresu, popf. telefonni &islo. Vyplnénim Gdajd a dokonéenim objednavky
je klient sezndmen se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdajl za
Ucelem vystaveni letenky a sluzeb s ni souvisejicich. V pripadé uvedeni
nepravdivych resp. nelplnych Gdajd si Pelikan vyhrazuje pravo na
nahradu jakychkoliv $kod zplsobenych uvedenim nepravdivych Gdajd v
plné vysi. V tomto pripadé Pelikdn nenese zadnou odpovédnost za Skody,
které by klientovi v dlsledku poskytnuti nepravdivych nebo nelplnych
Udaju vznikly.



7. Pokud se klient rozhodl zakoupit nim vybrané letenky
nizkonakladovych leteckych ptepravct a s nimi souvisejici sluzby, vybere
si z dostupnych zpUsob( platby a vybrané sluzby v ptisludné celkové
¢astce zaplati.

8. Nizkonakladovi dopravci zpravidla neumoznuji rezervaci letenky, proto
je podminkou nakupu letenky okamzita uspésna platba celkové ceny
objednavky provedena v ramci online objednavky jako jeji posledni krok.

9. V pripadé, Ze je platba pripsana na ucet spolecnosti Pelikdn okamzité
pri online objednavce a vcas, letenky a s nimi souvisejici sluzby budou po
ovéfeni jejich dostupnosti u dodavateld klientovi vystaveny / zakoupeny
a zaslany prostrednictvim elektronické posty na v objednavce uvedenou
e-mailovou adresu. Letenky jsou zasilany nejpozdéji 14 dni pred
planovanym odletem.

10. Ve vyjimeénych ptipadech, kdy mGze pti online objedndvce dojit k
technickému vypadku na strance nizkonakladového prepravce, nebo
pokud klient pfi online objednavce a ihned po ni nasledujici platbé
nedodrzi maximalni dobu, kterou je limitovano uskutec¢néni platby, dale
pokud dojde v prib&hu online objednavky k vyprodani pfisluéné cenové
hladiny letenek, nebo vznikne divodné podezteni, ze dodlo ke zneuziti
platebni karty, kterou klient letenky plati apod., klientdm zvolené letenky
as nimi souvisejici sluzby nemusi byt spolecnosti Pelikan vystaveny /
zakoupeny. V tomto pripadé spolecnost Pelikan klienta co nejdrive
kontaktuje, se situaci ho seznami a nabidne mu moznosti resSeni. V
pripadé, ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych alternativ,
spolecnost Pelikan celou obdrzenou platbu klientovi vrati zpét na ucet, ze
kterého byla prislusna objednavka letenek hrazena. Klient nema narok na
nahradu gkody, kterd mu v souvislosti s nenarueny letenek v ddsledku
téchto vyjimecnych skutecnosti vznikla.

III. Zmény, storno a refundace letenek nizkonakladovych
leteckych pFepravci

1. Po vystaveni letenky podléhaji vSechny zmény tykajici se letenek
nizkonakladovych leteckych ptepravcl a storno téchto letenek
podminkam tarifu stanovenymi nizkonakladovou leteckou spolecnosti k
dané letence, se kterymi je klient povinen se seznamit pred Uhradou a
vystavenim letenky. Podminky jsou také dostupné béhem online
objednavky letenek.

2. Podminky letenky dodava primo nizkonakladovy letecky prepravce s
vyjimkou nékterych nizkonakladovych leteckych spole¢nosti vyhradné v
jazyce anglickém. Nelze je klientovi zobrazit v jazyce ¢eském, nebo
jiném. V pripadé, ze klient podminkam nerozumi, nebo se mu
nezobrazily, doporu¢ujeme mu jesté pred uhradou objednavky
kontaktovat nas Zakaznicky servis.



3. Podminky zmény a storna jsou stanoveny ke kazdé letence zvlast a
neni mozné je ze strany spolecnosti Pelikan ovlivnit. Letenky
nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti jsou v zasadé nevratné.

4. Zmény a storna ze strany klienta na jiz vystavenych letenkach
nizkonakladovych dopravch mohou byt zpravidla zaji§t&no piimo
nizkonakladovym leteckym prepravcem, jehoz letenku si klient zakoupil,
nebo spolecnosti Pelikan, podle toho, jak si klient zvoli. V pripadé
pochybnosti se klient mUZe obratit na Zakaznicky servis spole¢nosti
Pelikan, kde mu bude moznost zajisténi zmény ¢i storna ovérena.

5. Pokud ma byt zména ¢i storno vystavené letenky zajiSténa spolecnosti
Pelikan a tyka se pouze jednoho cestujiciho, je opravnén o tuto zménu Ci
storno pozadat pouze tento konkrétni cestujici. Pokud o zménu nebo
storno zada jina osoba, pripadné se zmeéna Ci storno dotykaji vice osob
uvedenych na letenkach, o jakékoli zmény na jiz vystavenych letenkach
nebo storno jiz vystavenych letenek pro dotéené osoby mizZe zadat
pouze osoba, kterd je opravnéna k provedeni zmény nebo storna
vystavené letenky, a to vzhledem ke skutecnosti, ze je zakonnym
zastupcem dotcenych osob nebo je jimi zmocnéna k provedeni této
zmeény nebo storna vystavené letenky nebo jeji pravo na provedeni
zmeény nebo storna vystavené letenky vyplyva z pracovnépravnich
predpisd, resp. jinych pravnich pfedpisli. Pokud ma spole¢nost Pelikan
podezreni nebo se dozvi o skutecnosti, Ze uvedené opravnéni k provedeni
zmény nebo storna vystavené letenky od nékteré dotycné osoby, ktera je
opravnéna vyuzit letenku as ni spojené sluzby nizkonakladového
leteckého prepravce, tato osoba nema, spole¢nost Pelikan ma pravo
odeprit uskutecnit tuto zménu nebo storno vystavené letenky.

6. Spole¢nost Pelikan si za pripadné zmény a storna na jiz vystavenych
letenkach, které zajistuje na zadost klienta, uc¢tuje administrativni
poplatek, ktery je Gétovan dle aktudlniho sazebniku poplatkl VOP &ast G.

7. Servisni poplatek spolecnosti Pelikan je pri stornu letenek nevratny, a
. v v 7 v. v v o 7 4 4

to ani pokud doslo ke zruseni Ci zmene letu ze strany nizkonakladového

leteckého prepravce.

8. Pokud spole&nost Pelikdn muzZe zajistit zmé&nu na letenkach
nizkonakladovych leteckych ptepravcl a je o zajisténi zmény letu
klientdm pozadana v ¢ase krat&im neZ 48 hodin pfed mé&nén letem nebo
novym letem, na ktery se ma zmeéna uskutecnit, je nezbytné vsechny
poplatky spojené s touto zménou uhradit spole¢nosti Pelikan tak, aby
byly na jeji uCet pripsany nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na
pokynech na platbu zaslanych e-mailem. Pokud klient nestihne poplatky
uhradit tak, aby tento termin splnil, zména nemusi byt spole¢nosti
Pelikan provedena. V tom pfipadé klient mdZe o zménu pozadat pouze
primo nizkonakladového leteckého prepravce, ktery dany let operuje -
pokud si klient nenf jisty, zda byla platba poplatkt spojenych se zménou
spolec¢nosti Pelikan pfipsana vcas, informuje se ve spole¢nosti Pelikan.
Klient nema narok na nahradu skody, ktera mu v souvislosti s
nedodrzenim terminu splatnosti pro uskutecnéni zmény na letenkach
vznikla.



9. Pokud spole&nost Pelikdn mizZe zajistit storno letenek
nizkonakladovych leteckych spolecnosti a je o storno pozadana na
zakladé radné vyplnéného, podepsaného a véas doruc¢eného storno
formulare prostrednictvim elektronické posty na letenky@pelikan.cz nebo
pisemné na adresu Namésti SNP 6, 811 06 Bratislava, storno bude
provedeno podle podminek stornovanych letenek.

10. Pokud spole&nost Pelikdn mizZe zajistit storno letenek
nlzkonakladovych leteckych spoleCnosti a dldvodem storna letenky je
zavazny ddvod (napf. Umrti cestujiciho, jeho blizké osoby), spole¢nost
Pelikan doporucuje, aby klient spolu se storno formularem dorucil také
podklady uvedené na zaslaném storno formulari (Ufedné ovérenou kopii
umrtniho listu, Iékarskou zpravu v anglickém jazyce, atd.). Tyto spolu s
jeho zadosti o storno budou zaslany nizkonakladovému leteckému
prepravci, ktery mGze ptipad individuainé posoudit a klientovi vratit
castku i nad ramec oficidlnich podminek. Spole¢nost Pelikan neruci za
individualni postup v danych pripadech a vraceni zvysSené Castky. V
pripadé, ze klient pozadované doklady nedoda, Pelikan neruci za to, ze u
letecké spolec¢nosti bude o individualni posouzeni zadané.

11. Po obdrZeni kompletnich podkladl pro storno letenky (storno
formulare, pripadné zdravotni zpravy v anglickém jazyce, umrtniho listu
a i.) Probéhne administrativni zpracovani v ramci spole¢nosti Pelikdn a u
nizkonakladového leteckého prepravce. Nizkonakladovy letecky
prepravce zpravidla poukaze refundovanou ¢astku spolec¢nosti Pelikan
resp. v pripadé, ze byla Cast ceny letenky hrazena tomuto prepravci
klientovou platebni kartou, vrati prislusnou ¢astku na tuto platebni kartu.
Klientovi bude prostrednictvim elektronické posty zaslan dobropis.
Termin Uplného uskutec¢néni refundace je podminén Fizenim tohoto
prepravce, obecné trva cely proces priblizné 2 mésice. V pripadeg, ze
klient 24da o individualni posouzeni ze zavaZznych ddvodd a doda
potifebné podklady, vybaveni storna midze trvat i nékolik mésicd.
Spole&nost Pelikdn nema moZnost zédsadnim zplsobem ovlivnit délku
trvani tohoto procesu.

12. V pripadé, Ze klient stornuje letenku, ktera byla hrazena platebni
kartou, bude storno letenky zpracovano az po Uhradé prislusného storno
poplatku ze strany klienta Pelikdna dle Sazebniku poplatkd.

13. Nizkonakladovy letecky prepravce ma na Upravy svého letového radu
narok na zakladé prepravnich podminek, se kterymi byl klient povinen
seznamit se pred Uhradou a vystavenim letenky, je vSak povinen cestujici
o téchto zménach vcas informovat. V pripadé, ze se nizkonakladovy
letecky pFepravce rozhodne zménit svij letovy plan a tato skute¢nost ma
za nasledek zmény v letence zakoupené klientem, klient je informovan ze
strany tohoto prepravce nebo ze strany spolecnosti Pelikan a jsou mu
nabidnuty alternativy. Spole¢nost Pelikan nemusi byt informovana o
vSech zménach v Upravach letového radu nizkonakladového leteckého
prepravce, které maji dopad na konkrétni letenky a v téchto pripadech
neodpovida za v€asnost a presnost informovani. Spole¢nost Pelikan tyto
zmeény nevi v zadném pripadé ovlivnit a neodpovida za pripadné skody
zplUsobené klientovi, které byly zptsobeny takovymi zmé&nami v
zakoupenych letenek. Odpovida za né plné prislusny nizkonakladovy



letecky prepravce. Informace o spole¢nych pravidlech systému nahrad a
pomoci cestujicim pfi odepreni nastupu do letadla, v pripadé zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letd ustanovenych Evropskym parlamentem
a Radou Evropské unie se dozvite na tel. ¢isle 00 800 67891011 nebo ve
vice jazycich zde: http: //ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.
htm

IV Dalsi volitelné sluzby k letenkam nizkonakladovych leteckych
pFepravcl

1. Volitelné sluzby jsou dodatecné sluzby souvisejici s lety, které jsou
nabizeny vybranymi nizkonakladovymi leteckymi prepravci a / nebo
jakoukoli jinou treti stranou, napr. zavazadla do podpalubi, vybér
uprednostfiovaného mista, prioritni nastup na palubu, asistence pro
imobilni cestujici, preprava sportovniho naradi apod. Poplatek za
poskytovani volitelnych sluzeb neni zahrnut v cené letenky. Pelikan
nemuze zajisténi t&chto sluzeb garantovat a neni jejich vybaveni povinen
poskytnout. Po individualni dohodé je vSak mozné poskytnout asistenci
pri vyrizovani téchto sluzeb za poplatek, ktery bude klientovi individualné
vypocteny v zavislosti na konkétnej sluzby, nizkondkaldového leteckého
prepravce, data letu, destinaci atd. Klient je povinen dodat vSechny
podklady vyzadané nizkonakladovym leteckym pfepravcem ve vlastnim
zajmu o zajisténi volitelné sluzby.

2. Nizkonakladovi dopravci zpravidla neumoznuji klientovi predem
pozadat o speciadlni druh jidla, protoze v cené letenky nejsou jidlo ani
napoje béhem letu zahrnuty a Ize je zakoupit pouze za poplatky
stanovené timto dopravcem primo na palubé konkrétniho letu.

3. Nizkonakladovi dopravci v zdsadé neprepravuji zvirata, vyjimku mohou
tvorit asistencni psi a jina zvirata specifikované konkrétnim prepravcem v
prepravnich podminkach.

4. Klientovi doporu€ujeme zkontrolovat si ¢asy odletl na vystavené
letence primo u nizkonakladového leteckého prepravce nebo na tel. ¢.
+420 226 200 777 béhem oteviracich hodin zakaznického servisu, a to 3
dny pred kazdym planovanym odletem pro pfipad, Ze by prepravce lety
zménil nebo zrusSil. Mimo oteviraci hodiny zakaznického servisu je lety
mozné oveérit primo u konkrétniho prepravce.

V. Specialni podminky pro letenky nizkonakladovych prepravci
Wizzair, Ryanair a Laudamotion

1. V pripadé letenek nizkonakladového leteckého pfepravce Wizzair maji
tyto podminky prednost pred ostatnimi podminkami téchto VOP. Pokud
neni néktera oblast upravena, na letenky se vztahuji pfislusna vseobecna
ustanoveni pro letenky nizkonakladovych leteckych ptepravcdl, pfipadné
dalsi prislusné c¢asti téchto VOP.

2. Pokud klient objednava online letenky Wizzair pro 2 a vice osob a
datum odletu je minimalné 60 dni ode dne objednavky, stadi, kdyz pfi
online objednavce zada pouze jméno a prijmeni jednoho z cestujicich,
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ktery v dobé letu dosahne véku minimalné 16 let. Do takové objednavky
je kromé zavazadel mozné okamzité zahrnout i jiné doplnkové sluzby,
konkrétné priority boarding a seating, ale i sluzby Prémiového
zakaznického servisu a pojisténi letenek. Pokud klient tuto objednavku
uhradi, objednavka bude dokoncena. Jména a prijmeni zbylych
cestujicich musi klient dodat do Pelikdnem stanovené doby od Uspésné
Uhrady objednavky. O dobé¢, do kdy ma klient dodat jména a prijmeni
zbylych cestujicich, je klient vzdy informovan béhem objednavky a
odeslanim objednavky s ni souhlasi. Za téchto podminek ma klient
garantovanou cenu letenek. Pojistna smlouva bude klientovi zaslana po
dodani zbylych jmen a prijmeni cestujicich.

3. AZ do dodani jména a ptijmeni véech cestujicich mize klient celou
objednavku stornovat, kdy mu bude vracena castka zaplacena za
objednavku téchto letenek snizena o poplatek Pelikanu pfi stornovani
podle Sazebniku poplatktd t&chto VOP. Klient také mdZe do stejné doby
zménit jméno a prijmeni uz v objednavce zadaného cestujiciho, a to bez
jakéhokoliv poplatku.

4. Pokud klient jméno a prijmeni zbyvajicich cestujicich do 48 hodin od
Uhrady objednavky letenek Pelikdnu nedodad, Pelikan klientovi
negarantuje cenu letenek uvedenou v objednavce a klient musi v pripadé
zvy$eni ceny letenek bud rozdil doplatit, nebo miZe letenky stornovat,
avSak za podminek Pelikanu. VSechny doplnkové letenkové sluzby a
pojisténi jsou navazany na objednavku letenek.

5. Specialni sluzby (jako je preprava zvirete, hudebniho nastroje,
sportovniho nacini apod.) je mozné doobjednat az potom, co klient doda
jména a prijmeni vSech cestujicich, pro které jsou objednané letenky
urceny, a tyto byly dodany vcas, tj. do 48 hodin od Uhrady objednavky.
Pri pozdéjsi Uhradé je mozné specialni sluzby objednat az poté, co
Pelikan potvrdi, Ze cena letenek se nezménila, pripadné po doplaceni
rozdilu klientem v pFipadé zvySené ceny objednanych letenek.

Vseobecné smluvni podminky pro prodej Multicity letenek

1. Multicity letenky - letenky oznacované jako ,Multicity letenky" je
soubor vicerych samostatnych letenek (blize definovanych v Casti A
VSeobecné smluvni podminky pro prodej letenek, ¢l. I. Definice), pficemz
klient uzavira jednotlivé smlouvy o prepravé s kazdou z dotknutych
leteckych spoleénosti uvedenych na Multicity letenkach zvlast. Kazda
prepravni smlouva obsazena v Multicity letenkach se fidi vlastnimi
tarifnimi a smluvnimi podminkami jednotlivych leteckych spole¢nosti,
jejichz lety Multicity letenky obsahuji. Multicity letenky mohou obsahovat
jak lety nizkondkladovych leteckych pFepravcd, tak i ostatnich, tzv.
klasickych leteckych prepravcl, pfipadné jejich kombinaci. Multicity
letenky vznikaji pouzitim unikatni technologie kombinace letd, které
bézné letecké spolecnosti nenabizeji a jsou v objednavce vzdy oznaceny
jako ,Multicity letenky™.



2. Tato cast VOP predstavuje specidlni Upravu podminek pro objednavku,
prodej Multicity letenek, prava a povinnosti cestujicich, ktefi si tyto
letenky zakoupili, postprodejni servis Pelikana, zmény, storno.

V pripadech neupravenych témito tarifnimi podminkami se primérené,
vzhledem na specifika Multicity letenek, pouziji ostatni Casti VSeobecnych
obchodnich podminek, predevsim jejich ustanoveni tykajici se letenek
(napr. ¢ast A, cast E, Cast F apod.).

3. Klient bere na védomi, Ze pro smluvni vztah mezi nim a konkrétnim
prepravcem zabezpecujiciho jednotlivy let, ktery je obsahem Multicity
letenek, budou aplikovany specifické smluvni podminky konkrétniho
prepravce. Je povinnosti cestujiciho se s nimi seznamit drive nez dojde
k uzavreni smlouvy o prepravé mezi nim a konkrétnim prepravcem -
Pelikdn mu tyto podminky poskytne. V pripadé, ze Multicity letenky
obsahuji lety zabezpecované vicerymi prepravci, je cestujici povinen se
obeznadmit s podminkami vSech prepravcd, jejichZ lety Multicity letenky
obsahuji.

4, Multicity letenky neni mozné vyhledat online prostrednictvim
vyhledavace na portalu Pelikan.cz, jejich objednavka probiha vyhradné
offline, prostfednictvim Zakaznického servisu. Nabidka Multicity letenek
vdak muze byt prostfednictvim portalu online propagovana. Neni mozné
zarudit nabidku Multicity letenek na kazdé klientem zvolené letecké
spojeni. Klient si mUZe vybrat pouze z nabidky aktualné dostupnych
Multicity letenek. Na zakladé objednavky a Uhrady Multicity letenek klient
zada Pelikan o zprostredkovani uzavireni smlouvy o prepravé mezi
cestujicimi uvedenymi v objednavce a vybranymi leteckymi spolec¢nostmi.
Kazda jednotliva smlouva o prepravé je uzavrena az akceptaci nabidky
na jeji uzavreni na strané konkrétni letecké spolecnosti. Vzhledem k
charakteru Multicity letenek a kombinaci letd vicerych leteckych
spolecnosti, které nejsou v rezervacnich systémech navzajem provazany,
si Pelikdn vyhrazuje pravo vSeobecnou nabidku Multicity letenek zménit
¢i zrusit v pripadé, ze dojde ke zméné nabidky na strané nékteré letecké
spolec¢nosti. Pelikan také negarantuje akceptaci nabidky na uzavreni
prepravni smlouvy ze strany leteckych spolec¢nosti. V takovychto
pripadech Pelikan klienta informuje a pokusi se mu domluvit alternativni
moznosti. Pokud klient uhradil cenu Multicity letenek a nevyhovuje mu
zadna z nabidnutych alternativ, Pelikan klientovi vrati jim uhrazené
financni prostfedky a ke koupi Multicity letenek nedojde.

5. Po UspésSném uzavreni vSech prepravnich smluv, které Multicity
letenky zahrnuji, jsou klientovi vygenerovany rezervacni Cisla
jednotlivych letenek, pod kterymi budou u pfepravct i v Pelikdnovi
evidovany. Klientovi budou tyto rezervacni cisla na jim uvedenou e-
mailovou adresu odeslany v ramci dafového dokladu spolu s dalSimi
dokumenty, a to nejpozdéji v nejblizsi pracovni den Zakaznického servisu
Pelikdna, po v€asném pfipsani finan¢nich prostfedkl za objednavku
Multicity letenek na ucet Pelikana.

6. Klient je povinen zaslat Pelikanovi tzv. APIS Udaje (viz definice v Casti
A Cl. 1. Bod 11. téchto VOP) tykajici se kazdého cestujiciho na Multicity
letenkach, a to nejpozdéji 3 dny pred odletem. V pripadé, Ze jsou



Multicity letenky zakoupeny méné nez 3 dny pred odletem, je klient
povinen zaslat Pelikanovi tyto Udaje ihned po obdrzeni rezervacnich Cisel
jednotlivych letenek prostrednictvim elektronické posty.

7. V pripadé letenek, pri kterych by byl airport check-in spojeny

s poplatkem, Pelikan zasle klientovi palubni listky (boarding passy)
prostrednictvim elektronické posty tak, aby je nejpozdéji 12 hodin pred
kazdym odletem mohl tento klient pro vSechny cestujici vytisknout a
prokazat se jimi na letisti. Pokud letecka spolecnost pro konkrétni letenky
nezpoplatiuje airport check-in, Pelikan zasle klientovi ve stejném
c¢asovém terminu elektronické letenky, které vsak nejsou palubnim
listkem a cestujici si check-in pro prislusné lety vykonaji na letisti. Pokud
klient véas nezasle Pelikanovi kompletni a spravné APIS Udaje vSech
cestujicich, nejen ze nebude mozné, aby za néj Pelikan vykonal check-in,
s &imZ muZe byt spojeno zpoplatnéni airport check-inu, ale vystavuje se
téz riziku, ze cestujicim letecka spole¢nost odmitne nastup na palubu bez
poskytnuti nahradniho letu &i refundace, a navic mu i zrusi ¢ast, nebo
cely zbytek letd na Multicity letenkach, a to bez naroku na vraceni penéz
za nevyuzité lety ¢i ndahradu skody.

8. Protoze vSechny Multicity letenky tvori nékolik separatnich smluv o
prepraveé s rozdilnymi leteckymi spolec¢nostmi a rozdilnym obsahem,

v pripadé zajmu o zménu konkrétnich letd, nebo jejich stornovani, se
kazda smlouva ridi svymi smluvnimi podminkami v zavislosti od letecké
spole¢nosti a podminek jeji tarifni tridy. V pripadé pochybnosti se klient
muZe obratit na Pelikdna, ktery mu jim poZadovanou zménu (¢asu letu
/data letu/destinace/jména Ci prijmeni cestujiciho/tfidy apod.) a jeji
uskutecnitelnost ovéri spolu s vyskou poplatku za zménu. Pelikan si

v pripadé realizovani zmény Multicity letenek na zakladé zadosti klienta
uctuje poplatek podle Sazebniku uvedeného v Casti G téchto VOP. Taktéz
se klient mizZe obratit na Pelikana v ptipadé, pokud si pfeje stornovat
néktery z letd na Multicity letenkdach, pfipadné véechny, a Pelikdn mu
podle podminek leteckych spolecnosti ovéri, jakd suma se mu v pripadé
storna letd vrati. Pelikan si v pfipadé realizovani storna Multicity letenek
na zakladé zadosti klienta Uctuje poplatek podle Sazebniku v ¢asti G
téchto VOP.

9. Rozméry, vaha a pocet kust a druh pfepravovaného zavazadla
zahrnutého v jednotlivych prepravnich smlouvach, které tvori Multicity
letenky, se mohou liSit a klient je povinen respektovat podminky
jednotlivych pfepravnich spole¢nosti, véetné poplatk( za pfekroceni vahy
/rozmérl/poctu kusl nebo druhu piepravovaného zavazadla. Kazdy
letecky prepravce, ktery zabezpecuje let obsazeny v Multicity letenkach,
si mdZe Uctovat poplatky za dodatedné sluzby, které nejsou zahrnuty

v klientem uhrazené cené prepravni smlouvy, coz je kromé zavazadla
napr. vybér preferovaného mista na sezeni, obCerstveni apod. Tyto
sluzby jsou volitelné, nejsou proto soucasti ceny, kterou nam cestujici za
Multicity letenky uhradil. Neni zaruceno, ze kazda letecka spolecnost
povoluje zabezpeceni pozadované dodatecné sluzby podle prani
cestujiciho. Doporucujeme zadat o pridani téchto sluzeb v dostatecném
predstihu, a to nejpozdéji 72 hodin pred odletem, ke kterému si klient
preje volitelnou sluzby pridat. V pripadé, Zze o volitelnou sluzbu zazada
pozdé&ji, nemusi byt jeho pozadavek z nasi strany vcéas akceptovan a o



sluzbu bude moct pozadat az na letisti pred odletem, kde ji v pripadé
akceptace ze strany letecké spolecnosti i uhradi. Cestujici bere na
védomi, ze v cené Multicity letenek nejsou zahrnuty kromé ceny vsSech
letenek do cilové destinace dalsi poplatky, které cestujicimu mohou
vzniknout v prib&hu pfepravy do cilové destinace (zejména poplatky za
transfery po letistich, vizové poplatky, poplatky za nadstandardni sluzby,
apod.).

10. V nékterych ptipadech navazujicich letl, které jsou obsahem Multicity
letenek, je doprava do cilové destinace zabezpecovana tak, ze pro kazdy
jednotlivy let na trase do cilové destinace jednotlivych smér( dostane
cestujici palubni listek, ktery jinak predstavuje samostatnou letenku.

V takovém pripadé bere klient na védomi, zZe:

a) kazda jednotlivd ¢ast cesty (kazdy jednotlivy let) mize
podléhat odli§nym pravidldim, zejména pokud je realizovana jinym
vybranym prepravcem;

b) pokud bude cestujici chtit nevyuZit néktery z jednotlivych letl
na Multicity letenkach, mdZe zpravidla ostatni lety vyuZit bez dalSich
poplatkl a sankci. Tato moznost se viak nemusi vztahovat na klasické
(jiné nez nizkonakladové) letecké prepravce, ktefi maji v Multicity
letenkach zahrnuto vicero letd. V ptipadé&, Ze cestujici planuje nevyuzit
néktery z letd na Multicity letenkach, je povinen si ovéFit vyuZitelnost
dal&ich letd na Multicity letenkach v Pelikanovi, jinak mdZe dojit k tomu,
7e mu letecka spole¢nost zrudi ¢ast anebo zbytek letl na Multicity
letenkach, a to bez naroku na vraceni penéz za nevyuzité lety ¢i nahradu
Skody;

c) pri prestupu mezi jednotlivymi lety, je zpravidla nutné
vyzvednout si zapsané zavazadlo (tzv. checked baggage) a znovu ho
nechat odbavit na pfislusSném pulté pro dalsi let, jelikoz se pri letech
Multicity letenek zpravidla nejedna o obycCejny prestupni let, ale o vyuziti
samostatného nového letu, v nékterych pfipadech i jiného vybraného
dopravce. Doporucujeme si proto jesté napred oveérit v Pelikanovi
povinnost vyzvednuti zavazadla pro jednotlivé lety na Multicity letenkach.

11. V ramci spoluprace se spoloCnosti APRA, s.r.o. (dale jako ,APRA"™)
Pelikan nabizi sluzby této spolecnosti k Multicity letenkam, a to v podobé
odborné asistence pfri ziskani odSkodného od letecké spolecnosti

v pripadé, ze by klientovi vznikl narok podle Narizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢. 261/2004, v platném znéni (dale jako ,Narizeni 261
/2004), pfi zpozdéni letu, jeho zruseni, presmérovani, snizeni prepravni
tridy atd. Kazdy klient, ktery si zakoupi Multicity letenky, ma automaticky
narok na pomoc od APRA v pripadé, ze nastane néktera ze situaci,

se kterou je dle Nafizeni 261/2004 spojeny narok klienta jako cestujiciho
na odskodné. Je na rozhodnuti klienta, jestli vyuzije sluzby APRA, kdyz
tato situace nastane a udéli APRA v této zalezitosti plnou moc. Jestli se
klient rozhodne sluzby APRA vyuzit, smluvni vztah sa fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami APRA. V prfipadé, Ze je Uprava v rozporu s VOP
Pelikanu, maji aplikacni prednost v prislusné oblasti VOP Pelikanu. Pokud
se APRA nepodafi klientdv narok vymdct, klient za sluzby neplati, protoze
tehdy je sluzba poskytovana bez naroku na zpracovatelsky poplatek.



APRA si svij zpracovatelsky poplatek, ktery predstavuje 20% z celkové
vysSky ziskaného odskodného, odpocita z celkové vymozené sumy pouze
v pripadé, kdy bylo ziskani odsSkodného pro klienta Uspésné.

. VSeobecné smluvni podminky pro prodej Kombinovanych letenek

1. Kombinované letenky — soubor vicero samostatnych letenek (blize
definovanych v ¢asti A VSeobecnych smluvnich podminek pro prodej
letenek, Cl. I. Definice), ktery neni oznaceny jako ,Multicity letenky" a
ktery tvori jednu cestu, pricemz klient uzavira jednotlivé smlouvy o
prepravé s kazdou z dotéenych leteckych spole¢nosti uvedenych na
letenkdach zvlast. Kazda prepravni smlouva obsazena v Kombinovanych
letenkach se fidi vlastnimi tarifnimi a smluvnimi podminkami jednotlivych
leteckych spolecnosti, jejichz lety tyto letenky obsahuji. Mohou
obsahovat lety nizkondkladovych leteckych pfepravcl i ostatnich, tzv.
klasickych leteckych ptepravcd, pfipadné jejich kombinaci. Kombinované
letenky vznikaji pouzitim unikatni technologie kombinace letl, které
bézné letecké spolecnosti nenabizi.

2. Tato ¢ast VOP predstavuje specidlni Upravu podminek pro objednavku,
prodej Kombinovanych letenek, prava a povinnosti cestujicich, kteri si
tyto letenky zakoupili, poprodejni servis spolecnosti Pelikan, zmény,
storno. V pripadech neupravenych témito tarifnimi podminkami se
primérené, vzhledem ke specifikacim téchto letenek, pouziji ostatni ¢asti
VSeobecnych obchodnich podminek, predevsim jejich ustanoveni tykajici
se letenek (napr. ¢ast A, ¢ast E, ¢ast F apod.)

3. Klient bere na védomi, ze pro smluvni vztah mezi nim a konkrétnim
prepravcem zabezpecujicim jednotlivy let, ktery je predmétem téchto
letenek, se uplatni specifické smluvni podminky konkrétniho pfepravce.
Je povinnosti cestujiciho se s nimi seznamit drive, nez dojde k uzavreni
smlouvy o prepravé mezi nim a konkrétnim prepravcem - spolec¢nost
Pelikdn mu tyto podminky poskytne. V pripadé, Ze tyto letenky obsahuji
lety zabezpecované vicerymi pfepravci, je cestujici povinen se obeznamit
s podminkami vech ptepravcy, jejichz lety letenky obsahuji.

4. Kombinované letenky je mozné vyhledat online prostrednictvim
vyhledavace na portalu Pelikan.cz, a to prostrednictvim standardniho
vyhleddvacde na domovské strance i kalendard v &asti Akéni letenky. Neni
mozné zarucit nabidku Kombinovanych letenek na kazdé klientem
zvolené letecké spojeni. Klient si mGze vybrat pouze z nabidky aktudlné
dostupnych Kombinovanych letenek. Na zakladé objednavky a Uhrady
ceny téchto letenek klient zada spolecnost Pelikan o zprostredkovani
uzavreni smlouvy o prepravé mezi cestujicimi uvedenymi v objednavce a
vybranymi leteckymi spole¢nostmi. Kazda jednotliva smlouva o prepravé
je uzavrena az prijetim nabidky na jeji uzavreni na strané konkrétni
letecké spolecnosti. Vzhledem k charakteru téchto letenek a kombinaci
letd vicero leteckych spole¢nosti, které nejsou navzajem v rezervaénich
systémech provazané, si spole¢nost Pelikan vyhrazuje pravo vseobecnou
nabidku téchto letenek zménit ¢i zrusit v pripadé, ze dojde ke zméné
nabidky na strané nékteré letecké spolecnosti. Spolecnost Pelikan také



negarantuje prijeti nabidky na uzavreni prepravni smlouvy ze strany
leteckych spolecnosti. V takovych pripadech spole¢nost Pelikan klienta
informuje a pokusi se mu nabidnout alternativni moznosti. Pokud klient
uhradil cenu téchto letenek a nevyhovuje mu zadna z nabizenych
alternativ, spolecnost Pelikan klientovi vrati jim uhrazené financni
prostfedky a ke koupi Kombinovanych letenek nedojde.

5. Po UspésSném uzavreni veskerych prepravnich smluv, které
Kombinované letenky zahrnuji, jsou klientovi vygenerovana rezervacni
&isla jednotlivych letenek, pod kterymi budou u pfepravci i u spole€nosti
Pelikan evidovany. Klientovi budou tato rezervacni ¢isla na jim uvedenou
e-mailovou adresu odeslana v ramci danového dokladu a e-ticketu spolu
s dalSimi dokumenty.

6. Klient ma moznost vybrat si ke Kombinovanym letenkdm Prémiovy
asistencni servis, ktery zahrnuje tyto doplfikové sluzby souvisejici s
objednanou leteckou prepravou:

a) Prodlouzena doba kontaktovani ZS prostrednictvim volaciho tlacitka
(podrobné v casti D, ¢l. IX. odst. 1. pism. a);

b) 100% sleva ze servisniho poplatku spolecnosti Pelikan za online check-
in, pokud jej letecka spole¢nost na daném letu povoluje (podrobné v
casti D, ¢l. IX. odst. 1. pism. c);

c) Kompenzace v pripadé zruseni/zpozdéni letu — kompenzace
poskytnuta obchodnim partnerem spolecnosti Pelikan spolecnosti Golao,
a to v pripadé zpozdéni nékterého z letd zahrnutého v Kombinovanych
letenkach, ktery je delSi nez 2 hodiny oproti planovanému casu odletu,
nebo jeho zruseni a neposkytnuti nahradniho letu leteckou spolecnosti s
odletem do max. 2 hodin od planovaného ¢asu odletu. V uvedenych
pripadech vznika klientovi narok na kompenzaci ve vysi 200 €.

7. Pokud si klient ke Kombinovanym letenkam objednal doplfkovou
sluzbu Prémium asistencni sluzby, je povinen zaslat spolecnosti Pelikan
tzv. APIS Udaje (viz definice v ¢asti A €. 1. bod 11. téchto VOP) tykajici se
kazdého cestujiciho na téchto letenkach, a to nejpozdéji 3 dny pred
odletem. V pripadé, ze jsou letenky zakoupeny méné nez 3 dny pred
odletem, je klient povinen zaslat spolecnosti Pelikan tyto Udaje ihned po
obdrzeni rezervacnich Cisel jednotlivych letenek prostrednictvim
elektronické posty. V pripadé letenek, u kterych byl airport check-in
spojen s poplatkem, zasle spole¢nost Pelikan palubni listky (boarding
passy) prostrednictvim elektronické posty tak, aby je nejpozdéji 12 hodin
pred kazdym odletem mohl klient pro vSechny cestujici vytisknout a
prokdazat se jimi na letisti. Pokud letecka spolecnost pro konkrétni letenky
nezpoplatiuje airport check-in, spolecnost Pelikan zasle klientovi ve
stejném casovém terminu elektronické letenky, které ale nejsou
palubnim listkem, a cestujici si check-in pro prislusné lety provedou na
letisti. Klient je povinen zaslat APIS Udaje spolecnosti Pelikan, i kdyz
Kombinované letenky obsahuji let jiného nez nizkonakladového
prepravce. Pokud klient véas nezasle spolecnosti Pelikan kompletni a
spravné APIS Udaje vSech cestujicich, nejenze nebude mozné, aby za néj
spole¢nosti Pelikdn provedla odbaveni online, s &imz mize byt spojeno



zpoplatnéni odbaveni, ale vystavuje se téz riziku, ze cestujicim letecka
spole¢nost odmitne nastup na palubu bez poskytnuti ndhradniho letu di
refundace, a navic mu i zrusi ¢ast nebo cely zbytek letl na letenkach, a
to bez ndroku na vraceni penéz za nevyuzité lety ¢i nahradu Skody.

8. Protoze vSechny Kombinované letenky tvori nékolik samostatnych
smluv o prepraveé s rozdilnymi leteckymi spolec¢nostmi a rozdilnym
obsahem, v pfipadé& zajmu o zmé&nu konkrétnich letd, ¢&i jejich stornovani,
se kazda smlouva fidi svymi smluvnimi podminkami v zavislosti na
letecké spolecnosti a podminkach jeji tarifni tridy. V pripadé pochybnosti
se klient mUZe obratit na spolenost Pelikdn, kterd mu jim pozadovanou
zmeénu (Casu letu / data letu / destinace / jména i prijmeni cestujiciho /
tridy apod.) a jeji uskutecnitelnost ovéri spolu s vyskou poplatku za tuto
zmeénu. Spolecnost Pelikan si v pripadé realizovani zmény letenek na
zakladé zadosti klienta Uuctuje poplatek podle Sazebniku uvedeného v
&asti G t&chto VOP. Klient se také mize obratit na spole¢nost Pelikan v
ptipadé, Ze si pfeje stornovat néktery z letd, pfipadné véechny, a
spole¢nost Pelikdn mu podle podminek leteckych spolecnosti ovéri, jaka
suma se mu Vv pfipadé storna letl vrati. Spole&nost Pelikdn si v pfipadé
realizovani storna letenek na zakladé Zadosti klienta Uctuje poplatek
podle Sazebniku uvedeného v Casti G téchto VOP. V pripadé storna
/zmény nékterého z letd zahrnutého v Kombinovanych letenkach se bude
spole¢nost Pelikan snazit poskytnout klientovi vhodnou alternativu
prepravy. Pokud s ni klient nebude souhlasit a bude chtit zbylou letenku
nebo letenky stornovat, protoze Kombinované letenky tvori nékolik
samostatnych prepravnich smluv, bude zbyla ¢ast cesty vracena pouze
podle podminek jednotlivych ptepravci, ktefi zbylé lety provozuji, atoiv
ptipadé&, Ze ke zrueni/zméné doslo z divodu na strané leteckého
prepravce.

9. Rozméry, hmotnost a pocet kust a druh prepravovanych zavazadel
zahrnutych v jednotlivych prepravnich smlouvach, které tvori
Kombinované letenky, se mohou liSit a klient je povinen respektovat
podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti véetné poplatkd za
piekroeni hmotnosti/rozméri/poctu kusu & druhu piepravovanych
zavazadel. Spolecnost Pelikan pri objednavce i po jejim dokonceni uvadi
vzdy nejprisnéjsi podminky pro prepravu zavazadel, které jsou platné pro
néktery ze zahrnutych letl v klientem vybranych letenkach. Kazdy
letecky prepravce, ktery zabezpeéuje let na té&chto letenkach, si mize
uctovat poplatky za dodatecné sluzby, které nejsou zahrnuty v klientem
uhrazené cené prepravni smlouvy, coz je kromé zavazadel napfr. vybér
preferovaného mista na sezeni, obCerstveni apod. Tyto sluzby jsou
doplnkové a volitelné, nejsou proto soucasti zakladni ceny, kterou
cestujici za letenky uhradil. Neni zaruceno, ze kazda letecka spolecnost
povoluje poskytovani pozadované dodatecné sluzby podle prani
cestujiciho. Doporucujeme zadat o pridani téchto sluzeb v dostate¢ném
predstihu, a to nejpozdéji 72 hodin pred odletem, ke kterému si klient
preje volitelnou sluzbu pridat. V pripadé, ze o volitelnou sluzbu zazada
pozdéji, nemusi byt jeho pozadavek ze strany spolecnosti Pelikan vcas
zpracovan a o sluzbu bude moci pozadat az na letisti pred odletem, kde ji
v pripadé prijeti ze strany letecké spoleCnosti i uhradi. Cestujici bere na
védomi, Ze v cené Kombinovanych letenek nejsou zahrnuty kromé
zakladni ceny vsech letenek do cilové destinace dalsi poplatky, které



cestujicimu mohou vzniknout v prdbé&hu prepravy do cilové destinace
(zejména poplatky za transfery po letistich, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardni sluzby apod.).

10. V nékterych ptipadech navazujicich letd, které jsou obsahem
Kombinovanych letenek, je doprava do cilové destinace zabezpecovana
tak, ze pro kazdy jednotlivy let na trase do cilové destinace jednotlivych
sméru dostane cestujici palubni listek, ktery jinak ptfedstavuje
samostatnou letenku. V takovém pripadé bere klient na védomi, ze:

a) kazda jednotliva &ast cesty (kazdy jednotlivy let) mdze podléhat
odliSnym pravidldm, zejména pokud je realizovadna jinym vybranym
prepravcem;

b) pokud bude cestujici chtit nevyuzit néktery z jednotlivych letd na
letenkdch, mdzZe zpravidla ostatni lety vyuZit bez dal$ich poplatkd a
sankci. Tato mozZnost se vSak nemusi vztahovat na klasické letecké
prepravce (jiné nez nizkonakladové), ktefi maji v letenkach zahrnuto
vicero letQ. V ptipadé, Ze cestujici planuje nevyuZit néktery z letd na
Kombinovanych letenkdch, je povinen si ové&fit vyuZitelnost dalich letl v
Pelikanu, jinak mize dojit k tomu, Ze mu leteckd spole&nost zrusi ¢ast
nebo cely zbytek letl na letenkdch, a to bez ndroku na vraceni penéz za
nevyuzité lety ¢i nahradu Skody;

c) pri prestupu mezi jednotlivymi lety je zpravidla nutné vyzvednout si
odbavena zavazadla (tzv. checked baggage) a znovu je nechat odbavit u
ptislugného pultu pro daldi let, protoze se u letl téchto letenek zpravidla
nejedna o obycejny prestupny let, ale o vyuziti samostatného nového
letu, v nékterych pripadech i u jiného vybraného prepravce.
Doporucujeme si proto jesté predem ovérit u Pelikdna povinnost
vyzvednout si zavazadla pro jednotlivé lety na letenkach.

spat na zadiatok

B. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODE] ZAJEZDU A SPOJENYCH
SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

I.

Definice
1. CK - cestovni kancelar

2. CK Pelikan - obchodni spolecnost pelicantravel.com s. r. o., cestovni
kancelar, se sidlem Namestie SNP 6, 81106 Bratislava, ICO: 35 897 821,
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku Okresniho soudu Bratislava I,
oddil: Sro, vlozka ¢. 32895/B

3. Cestujici - fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu o zajezdu nebo které
maji byt poskytnuty sluzby cestovniho ruchu na zakladé uzavrené
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smlouvy o zajezdu. VSechny osoby na strané cestujiciho jsou povinny
plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu spolecné a
nerozdilné.

4. Zakon o zajezdech - zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajezdech, spojenych
sluzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach podnikani v cestovnim
ruchu a o zméné a doplnéni nékterych zakond.

5. Smlouva o zajezdu - radné uzaviena smlouva mezi CK a cestujicim,
jejimz predmétem je obstarani zajezdu za dohodnutou cenu. Za radné
uzavrenou smlouvu o zajezdu cestujicim ve smyslu predchozi véty se
povazuje i radné vyplnéna a podepsana smlouva o zajezdu jeho
zakonnym zastupcem nebo zplnomocnénym zastupcem. Soucasti
smlouvy o zdjezdu jsou tyto VSeobecné obchodni podminky a vSechny
pisemné doklady a informace, které cestujici od CK obdrzi nebo na
zakladé nichz cestujici uzavie smlouvu vcetné podrobnéjsich informaci o
zajezdu, pobytu nebo objednanych sluzbach, informace obsazené na
webovém sidle www.pelikan.cz.

Uvodni ustanoveni

1. CK Pelikan provozuje na doméné https://www.pelikan.cz/cs/pobyty/s-
pelikanem/ informacni systém zobrazujici informace o vybranych
aktualné dostupnych sluzbach cestovniho ruchu. Na sluzby, které jsou ve
smyslu zakona o zajezdech zajezdy nebo spojenymi sluzbami cestovniho
ruchu, se vztahuji V&eobecné obchodni podminky pro prodej zajezdl a
spojenych sluzeb cestovniho ruchu.

2. Informace o sluzbach a jejich kombinacich poskytuji jednotlivi
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu (dopravci, letecké spole¢nosti,
ubytovaci zarizeni, jiné cestovni kancelare apod.). Tyto informace
zahrnuji predevsim, ale nejen, informace o cené, o volnych kapacitach a
dostupnych tridach. CK Pelikan zobrazuje informace tak, jak je od
jednotlivych poskytovatell ziskala, pti¢emz odpovédnost za spravnost
Udaju pFebird pouze u zajezdd, které sama obstarava.

3. Informace o sluzbach a jejich kombinacich jsou aktualizovany
pribézné, zpravidla nékolikrat denné& v dobé& provoznich hodin CK
Pelikan. V dobé od posledni aktualizace mohou byt nékteré informace
napr. o dostupnosti sluzby - tj. o disponibilnich mistech v dopravnim
prostredku, volném pokoji v hotelu v prFislusné cenové kategorii
neaktualni a zménéné.

4. Kombinace sluzeb jsou uréeny pro primy prodej tak, jak jsou nabizeny,
tj. neni mozna rezervace jednotlivych dilich sluzeb cestovniho ruchu
(doprava, ubytovani apod.), tvoficich souc¢ast kombinace sluzeb.

5. U zajezdQ, které nabizi CK Pelikan jako tzv. provizni prodejce, tj.
zprostfedkovava prodej produktl a sluZeb jinych cestovnich kancelaH,
informuje cestujiciho, Ze se jedna o zajezd obstarany jinou cestovni
kancelari, se kterou cestujici uzavira smlouvu o zajezdu. Smlouva o
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zajezdu se proto uzavira mezi cestujicim a cestovni kancelari, kterou neni
CK Pelikan. Odpovédnost za produkty a sluzby, a také dodrzeni
zakonnych povinnosti obstaravatele zajezdu nese v téchto pripadech ta
cestovni kancelar, o jejiz produkty a sluzby se jedna, pricemz smlouva o
obstarani zajezdu se ridi jejimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které CK Pelikan nema moznost ovlivnit.

6. Osoba, ktera jedna za cestujiciho, nebo jako cestujici, uzavrenim
smlouvy potvrzuje, Ze je na zakladé zakona nebo zmocnéni opravnéna
jménem cestujiciho uzavrit tuto smlouvu a Ze v pripadé uzavreni smlouvy
ve prospéch jiné osoby tato vyjadrila souhlas s Ucasti na zajezdu. Takova
osoba prohlasuje, ze disponuje souhlasem ke zpracovavani osobnich
Udaju této osoby a Ze ji informovala o podminkach zpracovani podle této
smlouvy. Veskera komunikace potfebna pro naplnéni smlouvy o zajezdu
bude vedena s osobou, ktera jedna za cestujiciho, nebo jako cestujici.

Objednavka zajezdu
1. Objednavku zdjezdu mize cestujici uskuteénit:

a) vyplnénim a odeslanim objednavkového tzv. "on-line" formulare na
webové strance pelikan.cz;

b) odeslanim e-mailu se zavaznou objednavkou konkrétniho vybraného
zajezdu na e-mail pobyty@pelikan.cz;

c) zadanim zavazné objednavky konkrétniho vybraného zajezdu
telefonicky na cisle 225 348 510; nebo

d) osobné v sidle CK Pelikan

2. CK Pelikan potvrdi prijeti objednavky e-mailem na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce a vyzve cestujiciho ke splnéni
podminek pro uzavieni smlouvy o zajezdu, pokud tyto nebyly jesté
splnény. Také cestujiciho informuje o vytvoreni spravy objednavky na
portalu www.pelikan.cz, kde si cestujici mze objednavku zkontrolovat a
ve které ma ulozeny dulezité dokumenty.

3. Zaslanim objednavky zajemce prohlasuje a potvrzuje, ze:

a) se seznamil a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami CK
Pelikan;

b) se sezndmil a souhlasi s podminkami poskytovatell jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, zejména dopravy, ubytovani;

c) spliuje podminky k Ucasti se zajezdu; a

d) je obezndmen se zpracovanim poskytnutych osobnich udajd, jejichz
poskytnuti je nezbytné pro uzavreni smlouvy, a s jejich poskytnutim
poskytovateldm jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu v rozsahu
potfebném pro porizeni a poskytnuti téchto sluzeb
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4. Cestujici odpovida za uUplnost a spravnost informaci uvedenych v
objednavce. Uvedené se tyka i informaci o jinych cestujicich, v jejichz
prospéch se ma smlouva uzavrit.

5. CK Pelikan si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, jestlize obsahuje
zjevné nespravnosti, chybné nebo neuplné informace a cestujici uvedené
nedostatky neodstrani ani v dodate¢né lhaté.

6. Uskutecnéni objednavky predstavuje navrh cestujiciho na uzavreni
smlouvy o zajezdu, jejimz predmétem je objednavany zajezd.

Smilouva o zajezdu

1. Smlouva o zajezdu vznika pfijetim navrhu cestujiciho na uzavreni
smlouvy o zajezdu CK Pelikan.

2. CK Pelikan prijme navrh smlouvy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dni, kdy byly splnény podminky pro uzavieni smlouvy o zajezdu ze
strany cestujiciho.

3. CK Pelikan prijme navrh smlouvy o zajezdu, pokud jsou kumulativné
splnény nasledujici podminky:

a) cestujici poskytl vSechny potrebné informace pro uzavreni Smlouvy o
zajezdu a pro obstarani kazdé ze sluzeb, které jsou soucasti zajezdu;

b) cestujici souhlasil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek CK
Pelikdn a s podminkami poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu platnymi
pro sluzby, které jsou soucasti zajezdu; a

c) cestujici uhradil depozit ve vysi 100 % ceny zajezdu zplsobem a ve
lhdté, které jsou uvedeny v zaslané objednavce, a v souladu s
instrukcemi oznamenymi CK Pelikan v potvrzeni o prijeti objednavky.

4. CK Pelikdn muze pfijmout ndvrh smlouvy o zdjezdu i v pfipadé, Ze
neni splnéna podminka podle bodu 3 pism. c¢) tohoto ¢lanku v pripadé, ze
se s cestujicim dohodl| na jiné 1hGté&, ptip. formé& Ghrady ceny zajezdu.

5. Dnem Uhrady se rozumi den pfipsani prostiedkl na G&et CK Pelikan.
Jsou-li prostredky pripsany na ucet CK Pelikan po skonceni jeji provozni
doby, ktera je uvedena na webové strance www.pelikan.cz, povazuje se
za den Uhrady nésledujici pracovni den. Pokud z duvodu nespravného
oznaceni nebo neoznaceni platby cestujicim neni mozna spravna
identifikace platby, povazuje se za Cas Uhrady cas, kdy byla platba
spravné identifikovana.

6. CK Pelikan neuzavre smlouvu o zajezdu s cestujicim v pripadé, ze:

a) cestujici nesplni podminky pro uzavreni smlouvy o zajezdu podle odst.
3; nebo


http://www.pelikan.sk/

b) ke splnéni podminek dojde v dobé, kdy je cestujicim vybrany zajezd v
pozadované cenové hladiné vyprodan.

7. Jestlize nedojde ke vzniku smlouvy o zajezdu, CK Pelikan cestujiciho o
této skutecnosti informuje, jakmile je to mozné, a vrati cestujicimu bez
zbytecného odkladu prijaté financni plnéni vztahujici se k prijaté
objednavce, pokud se nedohodnou jinak.

8. CK Pelikan nejpozdéji dokonce nasledujiciho pracovniho dne od
uzavreni smlouvy o zajezdu zasle cestujicimu i nasledujici doklady:

a) potvrzeni o uzavieni Smlouvy o zajezdu;
b) dalsi pripadné informace o zajezdu;
c) fakturu

9. Cestujicimu také budou zptistupnény dalsi dilezité doklady a
dokumenty uloZené ve spravé objedndvky, kde si je mize stahnout, o
¢emz bude informovan mailem.

10. Doklady opravnujici k ¢erpani obstaranych sluzeb zahrnutych v
zajezdu (letenka, ubytovaci voucher apod.) zpfistupni CK Pelikan
cestujicimu nejpozdé&ji 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

11. Pokud je smlouva uzavrena v dobé kratSi nez 7 dni pred zahajenim
zajezdu, CK Pelikan zpristupni objednavateli doklady podle bodu 8 a 9
tohoto ¢lanku neprodlené po uzavreni smlouvy.

12. Cestujici je povinen zejména:

a) poskytnout CK Pelikan soucinnost potifebnou pro radné zajisténi a
poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé, Uplné a presné uvést pozadované
Udaje ve smlouveé o zajezdu a bez zbyte¢ného odkladu sdélit jakékoliv
zmény téchto UdajQ;

b) predlozit, prip. dorucit CK Pelikan nezbytné doklady potrebné pro
zajisténi radného poskytnuti objednanych sluzeb;

c) zkontrolovat spravnost Gdajd uvedenych na dokladech opraviiujicich k
poskytnuti sluzeb podle smlouvy o zajezdu nebo v navaznosti na smlouvu
0 zdjezdu; a

d) dostavit se v&as k poskytnuti sluZzeb podle pokynd CK Pelikdn

13. Cestujici je povinen pfri poruseni jakékoliv z povinnosti dle ¢l. IV ods.
12 této ¢asti VOP uhradit v uréené lehoté naklady na zménu Udajl ve
vySce stanovené podminkami dodavatell sluzeb a servisni poplatek CK
Pelikdn. Jestli prijde ke zméné Gdajl dle &l. IV ods 12 pism. a) poté, co
byla cestujicim odeslana objednavka, a je potrebné uskutecnit jeich
opravu nebo je doplnit na to, aby dodavatel sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu, v zmysle platnych podminek neodeprel poskytnuti sluzeb



cestujicimu, CK Pelikan zajisti vykonani téchto zmén na zakladé
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oznameni cestujiciho a po uhradé nakladu na tuto zménu udaju
cestujicim.

. Cena, zména ceny, platebni podminky

1. Cenou za zajezd (dale jen "cena zajezdu") se rozumi celkova cena
zajezdu uvedena ve smlouvé o zajezdu. Smluvni strany berou na
védomi, Ze do ceny zadjezdu mohou byt jesté dodatecné zahrnuty naklady
a poplatky, které nelze urcit pfed uzavrenim smlouvy o zajezdu, na coz
je cestujici predem upozornén.

2. Pri poskytovani slev pro déti je rozhodujici vék ditéte k poslednimu dni
zajezdu, resp. ukonceni ¢erpani sluzeb.

3. Pravo na poskytnuti vSech objednanych sluzeb vznika
cestujicimu az zaplacenim ceny zajezdu v plném rozsahu a
splnénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb.

4. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy byly penézni prostredky
pripsany na ucet CK Pelikan.

5. Smluvni strany se dohodly, ze CK Pelikan je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zdjezdu jako pFimy ddsledek zmén tykajicich se:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajici ze zmén cen pohonnych latek
nebo jinych zdroji energie, kdyZ v takovém pripadé bude cena zajezdu
zvysSena o hodnotu zvysSeni ceny prepravy pri srovnani ceny prepravy pri
uzavreni smlouvy o zdjezdu s cenou ke dni zahajeni zajezdu,

b) vysky dani nebo poplatkl za sluzby cestovniho ruchu tvofici zajezd
uctovanych treti osobou, ktera neni pfimym poskytovatelem sluzeb
cestovniho ruchu tvoricich zajezd, véetné mistni dané za ubytovani,
letidtnich poplatkl a pfistavnich poplatkd nebo poplatkd za nastup nebo
vystup na letistich a v pristavech, kdyz v takovém pripadé bude cena
zajezdu zvysena o hodnotu zvyseni téchto dani a poplatkl pFi porovnani
vySe téchto dani a poplatkd pti uzavieni smlouvy o zajezdu s vyskou ke
dni zahajeni zajezdu, nebo

c) vyménnych kurzd mén tykajicich se zajezdu, kdyZ v takovém piipadé
bude cena zajezdu zvy3ena o hodnotu posileni kurzu takové mény vaci
EUR pfi porovnani hodnoty tohoto kurzu pfi uzavreni smlouvy o zdjezdu
s hodnotou ke dni zahajeni zajezdu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze cestujici ma pravo na snizeni ceny
7 . Vd .7 7 v V4 V4 o Vs -

zajezdu odpovidajici snizeni nakladu uvedenych v odstavci 5 tohoto

¢lanku, ke kterému doslo od uzavreni smlouvy o zajezdu do zahajeni

zajezdu.

7. Jednoznacné a srozumitelné formulované oznameni o zvysSeni ceny
7 . o v 7 7 v 7 v 7 7 s
zajezdu spolu s oduvodnéenim a vypoctem zvyseni ceny musi byt
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cestujicimu zasldno nejpozdé&ji 20 dnl pfed zahdjenim zajezdu, jinak CK
Pelikdn nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Cestujici je
povinen doplatit vznikly rozdil neprodlen&, nejpozdé&ji ve Ih(té stanovené
v 0znameni o zvyseni ceny zajezdu, v opacném pripadé je CK Pelikan
opravnéna postupovat podle odst. 3 tohoto ¢lanku.

8. Jestlize zvySeni ceny zajezdu podle tohoto ¢lanku prekrodi 8 % ceny
zajezdu, smluvni strany budou postupovat podle ¢l. VIII odst. 1 pism. b/.

9. CK Pelikan neni povinna vratit zaplacenou cenu zajezdu, pokud se
cestujici nezG&astnil zajezdu z divodQ, za které neodpovidad CK Pelikan.

Prava a povinnosti cestujiciho
1. K zdkladnim pravim cestujiciho patfi:
a) Pravo na radné poskytnuti zcela zaplaceného zajezdu a sluzeb.

b) Pravo na fadné poskytnuti informaci tykajicich se zajezdu a
objednanych sluzeb, které jsou CK Pelikdn znamy, jakoz i seznameni se
se zménami, o nichz se CK Pelikan dozvédéla az po zaplaceni ceny
zajezdu. Informacni povinnost ve smyslu zakona timto neni nijak dotcena.

c) Pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv i bez udani ddivodu pted
zaCatkem Cerpani sluzeb, a to za podminek podle ¢l. XI téchto podminek.

d) Pfed zahajenim zajezdu muZe cestujici ozndmit CK Pelikan, Ze se
zadjezdu misto ného zucastni jind osoba, ktera splnuje vsechny dohodnuté
podminky Ucasti na zajezdu a s postoupenim zajezdu souhlasi. Zmeéna
cestujiciho je vici CK Pelikdn G¢inna, pokud bylo ozndmeni o postoupeni
smlouvy o zajezdu podle prvni véty doru¢eno CK Pelikan v primérené
lhGté, nejpozdé&ji vdak 7 dni pfed zahajenim zajezdu. Plvodni cestujici

a novy cestujici spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zbytku
ceny zajezdu a vSech poplatkd, ptiplatkd a dalSich nakladd, které
vzniknou v souvislosti se zménou cestujiciho a o nichz je CK Pelikan
informuje. Poplatky, priplatky a dalsi ndklady podle predchozi véty nesmi
byt nepfimérené a nesmi presahnout skutecné naklady, které vznikly CK
Pelikan v duisledku postoupeni smlouvy o zajezdu. CK Pelikan je povinna
novému cestujicimu na pozadani prokazat vznik dodate¢nych poplatkd,
priplatkd ¢&i jinych nakladd v disledku postoupeni smlouvy o zajezdu.
Postoupenim zajezdu novy cestujici souhlasi s uzavienou smlouvou o
zajezdu. Pfi sjednani spole¢né a nerozdilné odpovédnosti ptivodniho a
nového cestujiciho za zaplaceni ceny zajezdu je CK Pelikdn opravnéna
postupovat podle €l. V odst. 3 v pripadé, ze cena zajezdu nebude
uhrazena.

e) Pravo na reklamaci nedostatkl a chybnych pInéni podle €&l. XI t&chto
podminek a uplatnéni narokd podle €l. XI. té&chto podminek.

f) Prévo na kontakt na zdstupce CK Pelikan, na néhoz se cestujici mGze
7 4. 7 7 [e] v 7 7 . v 7 V4 7
obratit v nesnazich v prubehu celeho zajezdu se zadosti o pomoc a ktery



je zaroven opravnén prijimat a vyrizovat reklamace. V pripadé poskytnuti
osobnich udajl jiné fyzické osoby cestujici prohlasuje, Ze disponuje jejim
souhlasem, ktery kdykoliv na 2adost CK Pelikdn mize dolozZit, a zarovef
ji informoval o podminkach zpracovani osobnich Gdaji CK Pelikan.

2. K zakladnim povinnostem cestujiciho patfi zejména:

a) Poskytnout CK Pelikan soucinnost potrebnou k radnému zajisténi
zajezdu a objednanych sluzeb, a to zejména poskytnuti Uplnych a
pravdivych Udaju pro Géely smlouvy o zajezdu a ostatnich potfebnych
doklad( a predloZeni véech pFisludnych podkladl a dokumentd, kterymi
je poskytovani sluzeb podminéno. V pripadé radného nesplnéni této
povinnosti je cestujici povinen uhradit CK Pelikan veskeré naklady a
8kodu, kterd poskytnutim nespravnych a nelplnych Gdajd CK Pelikdn
vznikla.

b) Nahlasit pfedem Cerpani sluZeb jinymi osobami neZ statnimi
prislusniky CR, v opacném pripadé CK Pelikan neodpovida za radné
zajisténi zajezdu nebo za poskytnuti sluzeb témto osobam. Jini jako
statni prislusnici CR odpovidaji sami za spInéni véech potiebnych
naleZitosti (napf. pasovych, celnich, devizovych a jinych pfedpisi zemé
mista zajezdu), kterymi je poskytnuti zajezdu a Cerpani sluzeb pro né
podminéno.

c) Zaplatit cenu zajezdu v plném rozsahu za vSechny objednané a se
zajezdem souvisejici sluzby ve smyslu ¢l. V téchto podminek a v pripadé
potreby prokazat tuto skutecnost;

d) V pripadé oznameni dodatec¢nych zmén ohledné zajezdu nebo
objednanych sluzeb ozndmit neprodlené, nejpozd&ji ve stanovené Ih(té&,
své stanovisko CK Pelikan.

e) Prevzit od CK Pelikan vsechny doklady potirebné k cerpani
objednanych a zaplacenych sluZeb a zkontrolovat spravnost Gdajd v nich
uvedenych a v pripadé, Ze zjisti jejich nespravnost, je povinen o tom
neprodlené informovat CK Pelikan.

f) Pri Cerpani sluzeb se presné ridit pokyny a informacemi oznadmenymi
CK Pelikan nebo jejimi zastupci, jakoZ i pokyny pfimych poskytovateld
sluzeb, dodrzovat ¢asy a mista odjezdd a na vlastni odpovédnost zajistit
vSechny potrebné cestovni doklady a splnit jiné podminky, potifebné pro
cerpani sluzeb (pas, viza, doklady o pojisténi, ockovani apod.).

g) Ridit se pokyny CK Pelikdn, jakoZ i pokyny piimych poskytovateld
sluzeb, a dodrZovat stanoveny program zajezdu a prislusné pravni
predpisy navstivené zemé i mista pobytu a objektu; v pripadé jejich
poruseni nebo pri zavazném narusovani programu zajezdu nebo cerpani
sluzeb je CK Pelikan opravnéna odepfit cestujicimu jejich poskytnuti,
¢imz cestujici ztraci pravo na tyto i na dalSi nevyuzité sluzby, a to bez
naroku na vraceni zaplacené ceny zajezdu.
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VIII.

h) Nést sam odpovédnost a uhradit pripadnou skodu, kterou svym
jednanim béhem zajezdu nebo Cerpani sluzeb v dopravnim prostredku, v
zafizeni nebo jiné osobé& zpUsobil.

i) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
po celou dobu zajezdu, podobné zajistit doprovod a potrebny dohled i u
osob, jejichz zdravotni nebo osobni stav to vyzaduje.

j) Respektovat bezpecnostni predpisy a pokyny souvisejici s bezpecnosti
prepravy a podrobit se pokynlim personalu na palubé letadla,
respektovat zdkaz koufeni na palubé letadla, nechovat se agresivné v{¢i
spolucestujicim apod. Pri neplnéni povinnosti uvedenych v predchozi vété
je vyloucena jakakoliv odpovédnost CK Pelikan za neucast cestujiciho na
zajezdu ¢i za nemoznost radného vyuziti objednanych sluzeb.

Povinnosti CK Pelikan
1. K zakladnim povinnostem CK Pelikan patfi zejména:

a) poskytnout cestujicimu jméno, misto pobytu nebo kontaktni adresu a
telefonni Cislo zastupce,

b) povinnost po celou dobu prodeje zajezdl mit uzavienou smlouvu
zajistujici ochranu pro pripad Upadku.

2. CK Pelikan neodpovida za Uroven téch sluzeb, které si cestujici sam
objedna u tretich osob. Vyska nahrady sSkody i vSechny ostatni naroky
souvisejici s leteckou dopravou, ktera je soucasti poskytovanych sluzeb
(ztrata, poskozeni, pozdni dodani zavazadel, zpozdéni letadla, zména
terminu letu apod.) se ridi prisluSnymi predpisy platnymi pro leteckou
dopravu.

Zména dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu

1. Smluvni strany se dohodly, ze CK Pelikan je opravnéna pred
zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy o zajezdu, pokud se jedna
o zménu, kterd je zanedbatelnd a CK Pelikan bude o zméné cestujiciho
informovat. Za zanedbatelnou zménu podminek smlouvy o zajezdu se
povazuje zmeéna mista a ubytovaciho objektu za podminky, ze je
zajisténo nahradni ubytovani minimalné stejné a vyssi kategorie a v
podobné oblasti, zména poradi navstivenych mist, zména dopravy z
dopravnich, bezpeénostnich &i jinych operativnich ddivodd, zmé&na mista
odjezdu a prijezdu za podminky, ze je zajiSténa bezplatna doprava za na
pUvodni misto.

2. Je-li CK Pelikdn nucena podstatné zménit néktery ze zakladnich znakd
sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v § 14 odst. 2 pism. a) zakona, nebo
nemuZe splnit zvlastni pozadavky podle § 16 odst. 4 pism. a) zdkona
nebo navrhuje zvysit cenu zajezdu o vice nez 8 %, navrhne cestujicimu
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zménu cestovni smlouvy. V takovém pripadé CK Pelikan neprodlené

- « .7 7 . v 7 . s V., 7 o
informuje cestujiciho jednoznacnym, srozumitelnym a urcitym zpusobem
0

a) navrhovanych zméndach a o jejich vlivu na cenu zajezdu,

b) pravu cestujiciho navrhované zmény v uréené ptiméfené Ih(té
prijmout nebo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného,

c) skuteénosti, ze pokud cestujici ve |hQté podle pismene ii) neptijme
navrhované zmény smlouvy o zajezdu, smlouva o zajezdu zanikne, a

d) cené nahradniho zajezdu, pokud je takovy nahradni zajezd cestujicimu
nabidnut.

Pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu a neprijme nabidku
nahradniho zajezdu, CK Pelikan je povinna vratit cestujicimu vSechny
platby uskutecnéné cestujicim nebo jeho jménem bezodkladné,
nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

Zména dohodnutych sluzeb po zahajeni zajezdu

1. CK Pelikan je opravnéna provést operativni zmény programu zajezdu a
poskytovanych sluzeb, pokud z objektivnich dlvodl, zédsahl vy&si moci,
rozhodnuti statnich a jinych pfisludnych organt nebo mimotadnych
okolnosti, které CK Pelikdn nema moznost ovlivnit a predvidat, nelze
plvodni program zajezdu a sluzby zajistit, pfiéemz v takovém to pfipadé
je CK Pelikan povinna:

a) zajistit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice
srovnatelném a odpovidajicim charakteru plvodnich sluZeb, pfi¢emz v
pripadé zajisténi sluzeb na minimalné stejné Urovni (napfr. nahradni
ubytovani v hotelu stejné, resp. vyssi kategorie) jsou vSechny dalsi
naroky cestujiciho vylouceny, nebo

b) vratit cestujicimu zaplacenou cenu za neposkytnuté, resp. nahradnim
plnénim nekompenzované sluzby, nebo

c) poskytnout cestujicimu slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které nebyly
poskytnuty v plném rozsahu nebo za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni, nebo

d) poskytnout cestujicimu neprodlené pomoc, nebo
e) zajistit jina prava podle zakona.

2. CK nenese odpovédnost za nasledky zménénych nebo neposkytnutych
ani pfi vynalozeni veskerého Usili, nebo v disledku neobvyklych

a nepredvidatelnych okolnosti (napf. z ddvodu zpoZdéni dopravniho
prostifedku zplsobeného technickymi poruchami, po&¢asim, dopravni



situaci, rozhodnutim dopravce, stavkou a podobnymi okolnostmi
neovlivnitelnymi ze strany CK Pelikan).

3. Cestujici bere na védomi, ze u sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani, je
prvni a posledni den urcen predevsim k pfepravé a transferu, a proto
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reklamace z duvodu zkraceni delky pobytu z uvedeneho duvodu se
povazuji za neopodstatnéné.

. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu cestujicim a odstupné

1. Cestujici ma pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu od smlouvy o
zajezdu odstoupit a pro tento pripad si smluvni strany dohodly odstupné,
jehoz vyse zohledniuje ¢as odstoupeni od smlouvy o zajezdu pred
zahdjenim zadjezdu, predpokladané snizeni nakladt v dusledku
neposkytnuti sluzeb cestovniho ruchu tvoricich zajezd cestujicimu a
predpokladany pfijem z ndhradniho prodeje sluzeb cestovniho ruchu.

2. Vyse odstupného (uvadéné sumy plati pro 1 osobu bez rozdilu véku):

a) skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 1100 K¢&/cestujici + 20 % z
ceny zajezdu, pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu ve lhdté 90
dni a vice pred terminem zahdjeni zajezdu,

b) skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 1100 K¢&/cestujici + 50 % z
ceny zajezdu, pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu ve lhdté 89-
30 dni pred terminem zahajeni zajezdu,

c) skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsSak 1100 K¢/cestujici + 75 % z
ceny zajezdu, pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu ve Ih(té& 29-
15 dni pred terminem zahajeni zajezdu,

d) 100 % z ceny zajezdu, pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu
ve [hité 14 dnl a méné pted terminem zahajeni zajezdu.

3. V pripadé, ze cestujici nenastoupi na zajezd nebo nezacne Cerpat
se VWV, V V4 v . 4 . o] 4 v V4
zajistene sluzby z jakéhokoliv duvodu, nebo na zaklade vlastniho
7 . v s o v 7 . 4 7 7 ré
rozhodnuti je nevycerpa vubec nebo z casti, nema narok na vraceni ceny
zajezdu za necerpané sluzby.

4.V pripadé zadosti cestujiciho o zménu terminu nebo ubytovani podle
pGvodni smlouvy na nové podminky, pokud je CK Pelikan schopna
takovou zménu zajistit, postupuje se jako pfi odstoupeni od smlouvy,
pricemz plati podminky odstupného podle tohoto ¢lanku, pokud neni
dohodnuto jinak.

5. CK Pelikdn mdze pted zahajenim zajezdu odstoupit od cestovni
smlouvy bez povinnosti nahradit $kodu cestujicimu zpdsobenou timto
odstoupenim, jen kdyz

a) pocet U&astnikl zajezdu je nizsi neZz minimalni polet Gc¢astnikl
pozadovany podle smlouvy o zajezdu a cestovni kancelar odstoupi od
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cestovni smlouvy ve lhité stanovené ve smlouvé o zajezdu, nejpozdé&ji
vSak

® 20 dni pred zahajenim zajezdu, pokud jde o cestu, ktera trva déle
nez 6 dni,

® 7 dni pred zahajenim zajezdu, pokud jde o cestu, ktera trva od 2
dnt do 6 dni,

® 48 hodin pred zahajenim zajezdu, pokud jde o cesty, které trvaji
méné nez 2 dny, nebo

b) neodvratitelné a mimoradné okolnosti brani CK Pelikan plnit smlouvu o
zajezdu a CK Pelikan oznami cestujicimu odstoupeni od smlouvy o
zajezdu neprodlené pred zahajenim zajezdu.

Reklamacni Fizeni, odpovédnost za poskytovani zajezdu, nahrada
Skody

1. CK Pelikan odpovida za poruseni smlouvy o zajezdu, a to i tehdy, kdyz
maji povinnosti jini poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zajezdu (dale jen "poruseni smlouvy o zajezdu").

2. Pokud néktera ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu
se smlouvou o zajezdu, nebo zvlastnim zakonem nebo pokud nema
vlastnosti, které cestujici s ohledem na nabidku a zvyklosti divodné
ocekaval, cestujici je povinen tuto skutec¢nost neprodlené oznamit CK
Pelikdn nebo jeji povérenému zastupci.

3. CK Pelikan je povinna v ptiméFené Ih(té uréené cestujicim provést
napravu uvedenim sluzby cestovniho ruchu do souladu se smlouvou o
7 . Ié 7 7 v ’ v . ] 7
zajezdu, timto zakonem nebo zvlastnim predpisem nebo s duvodnym
oCekavanim cestujiciho, pokud je to vzhledem k okolnostem mozné nebo
o 4 . 4 Ve v v V4 7
pokud to nezpusobi CK Pelikan nepriméerene naklady vzhledem na rozsah
poruseni cestovni smlouvy a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.

4. Ur&eni |hdty podle odstavce 3 tohoto &ldnku neni nutné, pokud
cestovni kancelar oznami cestujicimu, ze napravu neprovede, nebo kdyz
naprava nesnese odklad vzhledem ke zvlastnimu zajmu cestujiciho.

5. Jestlize CK Pelikdn neprovede napravu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku,
nabidne cestujicimu nahradni sluzby cestovniho ruchu i tehdy, kdyz
navrat cestujiciho na misto odjezdu neni zajistén podle smlouvy o
zajezdu, pricemz tyto nahradni sluzby cestovniho ruchu musi byt

a) stejné kvality nebo vyssi kvality nez je uvedena ve smlouvé o zajezdu,
bez dodatednych nakladd pro cestujiciho nebo

b) nizsi kvality nez je uvedena ve smlouvé o zajezdu, s nabidkou
primérené slevy z ceny téchto sluzeb cestovniho ruchu.



6. Cestujici mZze odmitnout nahradni sluzby cestovniho ruchu nabidnuté
cestovni kancelari podle odstavce 5 tohoto ¢lanku, pokud nahradni sluzby
cestovniho ruchu nejsou srovnatelné se sluzbami cestovniho ruchu
uvedenymi ve smlouvé o zajezdu nebo nabidnuta sleva z ceny zajezdu za
sluzby cestovniho ruchu nizsi kvality neni pfimérena. Pokud poskytnuti
nahradnich sluzeb cestovniho ruchu cestujici v souladu s prvni vétou
odmitne nebo tyto nahradni sluzby cestovniho ruchu nemuze z
objektivnich dlvodd ptijmout, cestujici pokracuje v uzivani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem oznameni podle odstavce 2
tohoto ¢lanku, a CK Pelikan poskytne cestujicimu pfimérenou slevu z
ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu, které byly predmétem
oznameni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

7. Jestlize CK Pelikan neprovede napravu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku
ani nezajisti cestujicimu nahradni sluzby cestovniho ruchu podle odstavce
5 tohoto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) provést napravu sam a pozadovat od CK Pelikdn nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd s tim spojenych,

b) odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni od odstupného a
pozadovat primérenou slevu z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu,
které nebyly poskytnuty radné a vcas, pokud jde o podstatné poruseni
smlouvy o zajezdu.

8. Cestujici ma pravo uplatnit reklamaci zajezdu do dvou let od skonceni
zajezdu, nebo pokud se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél zajezd
skoncit podle smlouvy o zajezdu.

9. Cestujici ma pravo na primérenou slevu podle odstavce 5 pism. b),
odstavce 6 nebo odstavce 7 tohoto ¢lanku. Pokud CK Pelikan neprokaze,
7e porudeni smlouvy o zajezdu zplsobil cestujici, je povinna cestujicimu
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace vratit ¢ast ceny podle prvni véty
s prihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani poruseni smlouvy o zajezdu;
tim neni dotéeno pravo cestujiciho pozadovat nahradu skody.

10. Je-li soucasti zajezdu i preprava cestujiciho, CK Pelikan v pripadech
podle odstavce 6 a odstavce 7 pism. b) tohoto ¢lanku zajisti repatriaci
srovnatelnou pfepravou, a to neprodlené a bez dodate¢nych nakladd
pro cestujiciho.

11. Pokud v disledku neodvratitelnych a mimoréadnych okolnosti neni
mozné zajistit navrat cestujiciho podle smlouvy o zajezdu, CK Pelikan
hradi naklady na potfebné ubytovani, pokud mozno stejné kategorie a
tridy, v trvani nejvyse tri noci na jednoho cestujiciho. Pokud jsou ve
zvlastnich predpisech o pravech cestujicich platnych pro pfislusné
dopravni prostfedky na ndavrat cestujiciho stanoveny del$i Ihdty, pouZiji
se tyto del$i lhdty.

12. Omezeni nakladl na ubytovani podle odstavce 11 tohoto &ldnku se
nevztahuje na osoby se snizenou pohyblivosti a osoby, které je
doprovazeji, téhotné Zeny, nezletilé bez doprovodu nebo osoby, které



potrebuji zvlastni Iékarskou péci, pokud byla CK Pelikan o jejich
zvlastnich potrebach informovana nejméné 48 hodin pred zahajenim
zajezdu.

13. CK Pelikan se nemUze odvolavat na neodvratitelné a mimoradné
okolnosti pro Ucely omezeni odpovédnosti uhradit naklady na ubytovani
podle odstavce 11 tohoto ¢ldnku, pokud se na tyto okolnosti nemdze
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

14. Cestujici je opravnén oznameni, zadost, reklamaci nebo stiznost (dale
jen "podnét"), které se tykaji poskytovani zajezdu, dorucovat primo
cestovni agenture, jejimz prostrednictvim si zajezd zakoupil. Cestovni
agentura je povinna postoupit doruceny podnét neprodlené prislusné
cestovni kancelari. Den doruceni podnétu cestovni agenture se povazuje
za den doruceni cestovni kancelafi.

15. CK Pelikan je povinna poskytnout primérenou pomoc cestujicimu
v pripadé potizi neprodlené, a to i za okolnosti uvedenych v § 22 odst. 12
zakona, zejména poskytnutim

a) vhodnych informaci o sluzbach zdravotni péce, mistnich organech a
zastupitelském aradu Ceské republiky,

b) pomoci cestujicimu s komunikaci na dalku a s nalezenim nahradniho
reseni problému.

Pokud se cestujici ocitne v nesnazich v disledku svého imysiného
jednani nebo své nedbalosti, CK Pelikan je opravnéna pozadovat od
cestujiciho za poskytnutou pomoc Uhradu.

16. Pri FeSeni narokd podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen poskytovat
CK Pelikdn maximalni soucinnost, aby bylo mozné nedostatky co
nejucinnéji odstranit a zabranilo se vzniku jakychkoli ndrokd nebo
Skodam nebo aby se jejich rozsah snizil.

17. Cestujici ma pravo na primérenou nahradu majetkové sSkody a také
pravo na pfimé&fenou nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v ddsledku
podstatného poruseni smlouvy o zajezdu, za které odpovida CK Pelikan.

18. CK Pelikan se mlze zbavit odpovédnosti za §kodu jen tehdy, pokud
prokaZe, Ze porudeni cestovni smlouvy bylo zptsobeno

a) cestujicim,

b) treti osobou, ktera neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat
ani odvratit, nebo

c) neodvratitelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

19. Jestlize mezinarodni smlouva, kterou je Evropska unie vazana, omezi
rozsah nahrady skody nebo podminky, za nichz ji ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovniho ruchu poskytované v ramci zajezdu,
stejnd omezeni se vztahuji i na CK Pelikan. Pokud mezinarodni smlouva,
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kterou Evropska unie neni vazana, omezi nahradu skody, kterou ma
zaplatit poskytovatel sluzby, stejna omezeni se vztahuji i na CK Pelikan.

20. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse nahrady Skody podle tohoto
¢lanku nesmi presahnout trojnasobek celkové ceny zajezdu. Dohoda
podle piedchozi véty se nevztahuje na zranéni, tmysiné zpdsobenou
$kodu nebo gkodu zplsobenou z nedbalosti.

Zavérecna ustanoveni, spojené sluzby cestovniho ruchu a ochrana
proti upadku

1. Platnost téchto smluvnich podminek se vztahuje na zajezdy a sluzby
poskytované CK Pelikan.

2. Komunikace mezi CK Pelikan a cestujicim bude probihat vyhradné
prostrednictvim elektronické posty na e-mailové adresy uvedené pri
objedndvce zadjezdu nebo telefonicky. DlleZité dokumenty ma cestujici
uloZzeny ve spravé objednavky, ktera je zpfristupnéna vytvorenim
exkluzivniho uzivatelského konta.

3. Uzavrenim smlouvy o zajezdu cestujici potvrzuje, ze predtim se s jejim
obsahem jakoz i se vSemi jejimi souc¢astmi seznamil a bez vyhradné s ni
souhlasi. Zaroven potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem téchto
VSeobecnych obchodnich podminek a ujednani v nich obsazena akceptuje.

4. Pokud si po vybéru jedné sluzby cestovniho ruchu a zaplaceni za ni
klient rezervuje prostrednictvim CK Pelikan dodatecné sluzby cestovniho
ruchu, které se tykaji jeho cesty nebo dovolené, nebudou se na néj
uplatfiovat prava, ktera se vztahuji na zajezdy podle zakona ¢. 170/2018
Z. z. o zadjezdech, spojenych sluzbach cestovniho ruchu, nékterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu a o zméné nékterych zakond
(dale jen ,zdkon ¢. 170/2018 Z. z."“).

5. Jako cestovni kancelar proto CK Pelikan nebude odpovédna za radné
poskytnuti samostatnych sluZeb cestovniho ruchu. V pfipadé problém0
kontaktujte pfrislusSného poskytovatele sluzeb.

6. Pokud si vSak dodatecné sluzby cestovniho ruchu klient rezervuje
béhem téze navstévy CK Pelikan nebo béhem téhoz kontaktu s CK
Pelikan, tyto sluzby cestovniho ruchu se stanou soucasti spojené sluzby
cestovniho ruchu. Jako cestovni kancelaf ma CK Pelikan podle zakona ¢.
170/2018 Z. z. zavedenou ochranu pro U&ely refundace plateb klientl za
sluzby, které nebyly provedeny z dlvodu Upadku CK Pelikén. Tato
ochrana neznamena poskytnuti refundace pro pripad Upadku prislusného
poskytovatele sluzeb.

7. CK Pelikan prohlasuje, ze splnila své povinnosti ohledné zajisténi
ochrany pro pfipad Upadku a uzaviela smlouvu zajistujici ochranu pro
pfipad upadku s poskytovatelem ochrany pro pripad upadku Generali
Poistoviia, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovria, ICO: 35
709 332, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Tel.: +421 2 544 177



04, E-mail: info@europska.sk (dale jen "poskytovatel ochrany pro pfipad
Upadku"). Pokud jsou sluzby odmitnuty z diivodu Upadku CK Pelikan,
cestujici se mohou obratit na tento subjekt. Tato ochrana pro pripad
Uupadku se nevztahuje na smlouvy s jinymi stranami, jako je cestovni
kancelar, které Ize plnit navzdory nasemu uUpadku.

spat na zadiatok

C. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO PRODEJ UBYTOVANT

I. Uvodné ustanoveni a definovani pojmi

1. Touto ¢asti vSeobecnych smluvnich podminek se upravuji vztahy mezi
klientem a spolec¢nosti Pelikan, které vzniknou z titulu prodeje ubytovani
v jednom zarizeni jakékoliv kategorie a tridy vcetné stanu, karavanu a
ubytovani v soukromi.

2. Pojem "Rezervace" znamena objednani nebo rezervaci ubytovani pro
9 nebo méné osob.

3. Pojem "Skupinova rezervace" znamena objednani nebo rezervaci
ubytovani pro 10 nebo vice osob.

II. Zptsob rezervace a platby

1. Pelikan provozuje online rezervacni systém na portalu www.pelikan.c
z resp. portalu obchodniho partnera nabizejiciho sluzby spolec¢nosti
Pelikan, prostrednictvim kterého ma klient moznost vyhledat aktualné
dostupné ubytovani podle zadanych pozadavkl v rezervaénim formulafi
(misto pobytu, datum pfijezdu, datum odjezdu, atd.) a zaroven si na
jemu vyhovujicim a vybraném terminu ubytovani zavazné zarezervovat
(dale v této Casti obchodnich podminek jako "Rezervace"). Pelikan si u
klienta mGze pravdivost daji uvedenych v Rezervaci telefonicky nebo
emailem ovérit. Klient je povinen zkontrolovat si Rezervaci v zaslaném
potvrzeni a v pripadé jakychkoliv nesrovnalosti kontaktovat spolec¢nost
Pelikan pisemné emailem nebo telefonicky. Za nesrovnalost se povazuje i
Spatné uvedené jméno nebo prijmeni. V pripadé, ze si klient takto
spravnost rezervace nezkontroluje, Pelikan nezodpovida za zadnou
pripadni Skodu, ktera by klientovi takymto jednanim vznikla.

2. Kazda Rezervace klienta bude povazovana za nabidku na uzavreni
smlouvy podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Klient
odeslanim Rezervace potvrzuje, ze si preCetl a obeznamil se s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, s veSkerou dokumentaci a
specialnimi podminkami spojenymi s prisluSnou Rezervaci a souhlasi s
pravy a povinnostmi v ni obsazenymi.
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3. Po potvrzeni Rezervace je klientovi vygenerovana a zaslana faktura,
kterou je klient povinen uhradi. Cena ubytovani, kterou potvrdi system
klientovi pri ukonéeni Rezervace je garantovana jen do dne splatnosti
uvedeném na faktufe. Moznost prodlouzeni garance si klient mize ovéFit
na call-centru. Pelikan si vyhrazuje pravo odmitnout vystavit poukaz
(dale jen "voucher") v pripadé, ze za cenu ubytovani uvedenou na
faktufe nebude mozné z divodu systémové chyby poukaz vystavit. V
ptipadé&, e z dlivodl uvedenych v pfedchozi vété neni mozné voucher
vystavi, spolecnost Pelikan neprodlené klientovi na zakladé jeho zadosti
zaplacené penézni prostredky vrati. V predmétné zadosti je klient
povinen uvést: Rezervacni Cislo, Cislo faktury, Cislo Uctu, na ktery si preje
predmétni ¢astku vrati. Pelikdn o vyskytu systémové chyby klienta
neprodlené informuje. V pripadé, Ze klient do doby, ktera je stanovena
na fakture jako den splatnosti a souc¢asné podle ¢asti E ¢lanku II bodu 2
téchto podminek neuhradi fakturu, Rezervace klienta bude spolecnosti
Pelikan automaticky zrusena bez jakéhokoliv naroku klienta na nahradu
Skody.

4. Klientova Rezervace na ubytovani se nemuZe vztahova na vice nez 9
osob. V pripade Skupinové rezervace je klient povinen kontaktova
Pelikan za Ucelem obeznameni se s osobitymi podminkami vztahujicimi
se k takéto skupinové rezervaci. Pokud se klient pokusi obejit
Skupinovou rezervaci zptsobem rozdé&leni skupiny na vicero rezervaci,
tak aby se kazda rezervace vztahovala na 9 nebo méné osob, hotel je
opravnén ulozit klientovi poplatky za skupinové zrusenipobytu nebo jiny
poplatek, za jejiz Uhradu je klient zodpovédny. Pelikan je opravnén zrusit
rezervace, které se pokouseji obejit Skupinové rezervace. Skutecnost,
zda jde o obchazeni Skupinové rezervace posuzuje vyluc¢né Pelikan.
Pozadavky na Skupinovou rezervaci mdze klient zaslat emailem na
hotely@pelikan.cz.

5. Pouze dobromysiné rezervace budou povazovany za Rezervaci klienta.
V ptipadg, Ze existuje divodné podezieni, Ze nékteré Rezervace byly
provedeny v Umyslu obsadit a drzet vicero volnych termind stejnym
klientdm, pti¢emz vzhledem ke klientem zvolené kombinace vybranych
letd v rezervacich neni fyzicky mozné vyuzit klientdm v8echny z nich,
Pelikan nejprve klienta na tuto skutec¢nost upozorni a v pripadé, ze
nedojde ze strany klienta v uréené dobé k naprave, Pelikan si vyhrazuje
pravo predmétné Rezervace zrusit.

6. Klient je zodpovédny za spravnost véech Udaji poskytnutych Pelikan.
Klient se zavazuje uhradit vSechny poplatky, které vzniknou v pripadé
poskytnuti nespravnych dajd. Titul, jméno, datumy narozeni déti se
musi shodova se zapisem uvedenym v cestovnim pasu nebo/a
oblanském prikazu. Pokud Udaje v potvrzeni Rezervace nejsou spravné,
klient se zavazuje neprodlené o tom informovat Pelikan.

Voucher
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1. Pelikan vystavi klientovi voucher, ktery obsahuje Rezervacni cislo. V
pripadé, ze klient zrusi Rezervaci, je povinny voucher vystaveny na

ubytovani, které bylo zrusené Pelikan vrati. V pripadé, ze klient takyto
voucher nevrati, je zodpovédny za jeho pouziti nebo pfipadné zneuziti.

2. Spolecnost Pelikan fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych ve
voucheri nebo na fakture uvedené obchodnim partnerem spolec¢nosti
Pelikan (podle toho, na kterém dokumentu je uvedeny vyssi pocet noci)
bez ohledu na pocet noci, které byly v skutecnosti klientem vyuzity. O
podminkach zaplaceni jenom skute¢né vyuzitych noci je klient povinny se
informovat u spolecnosti Pelikan telefonicky nebo emailem. Pokud klient
opusti hotel drivé, nékteré hotely zejména v USA a Kanadé, uctuji cenu
za vSechny noci, které byly rezervované nebo dodatecny fixny poplatek k
poctu noci, které byly v skutecCnosti vyuzité. Za ucelem vyvarovani se
ptipadnym sporim o poplatcich, klient je povinny zajistit od hotelu
pisemné potvrzeni o datu a ¢ase odjezdu pokud klient odchazi z hotela
drivé nez byl datum uvedeny na potvrzené Rezervaci.

3. Na vouchri bude kromé detaild pobytu, uvedené i jméno mistniho
zastupce a referencni Cislo fidiciho zastupce.

4. Pro hotely v USA/Kanadé plati, ze pokud Rezervace se vztahuje na
vice neZ jeden pokoj a pokud cestujici maji rizné jména, vechny jména
cestujicich musi byt vytisknuté na poukazu. Jména jako "TBA" nebo "X a
skupina" nebudou akceptované. Pokud cestujici budou prichazet v
rizném &ase, kazdy z cestujicich musi mit vlastni poukaz. Cestujicim
muUzZe byt G¢tovan pobyt pfimo hotelem pokud cestujici nebude mit s
sebou voucher k Rezervaci.

5. Pokud cestujici nepredlozi platny voucher na recepci hotelu, tak hotel
muUZe a cenu za ubytovani a poplatky Uctovat piimo cestujicim.

Informace

1. Pelikan vyviji v spolupraci s partneri maximalni Usili k tomu, aby
poskytoval jenom spravné informace a spravy o hotelech. Pelikdn nenese
zodpoveédnost za jakoukoliv Skodu pokud by se prokazalo, Ze informace
nebo spravy o hotelech jsou nespravné nebo neupiné.

Zodpovédnost

1. Pelikan pri zabezpeceni ubytovani jedna a vystupuje vylu¢né jako
sprostfedkovatel. Z tohoto divodu Pelikdn nenese zodpové&dnost za
osobnou Ujmu, chorobu, Skodu na majetku, jinou ztratu, vydaje jakékoli
povahy, které vznikli pfimo nebo nepiimo z dlvodu jednani hotelu nebo
jiného dodavatele sluzeb poskytujiciho nebo vykonavajiciho sluzbu
rezervovanou prostrednictvim Pelikan.



VI.

2. Ve vyjimeénych pfipadech klientim vybrany hotel neni schopen
akceptovat potvrzenou Rezervaci. Pelikan vzdy vyvine maximalni Usili k
tomu, aby predchazel situacim uvedenym v predchozi vété. Pokud takova
situace nastane, Pelikan bude hledat jiné vhodné alternativni fesSeni tak,
aby bylo klientovi poskytnuto ubytovani minimalné ve stejném standardu
a s co nejvice podobnym umisténim jako ubytovani rezervované na
zdkladé Rezervace. Pokud i ptes Usili vynalozené Pelikdn nemize
poskytnout klientovi alternativni ubytovani dle predchozi véty, avsak
klient souhlasi s ubytovanim nizsi kvality, ma klient pravo na primérenou
slevu z ceny ubytovani. Pokud klient nebude souhlasit s ubytovanim nizsi
kvality, ma pravo odstoupit od smlouvy a budou mu vraceny vsechny
uhrazené finan¢ni prostredky za Rezervaci ubytovani.

3. Spolecnost Pelikan timto vyhlasuje, ze jakékoliv hodnoceni
ubytovacich zarizeni uvedené v informacich o hotelech (napfr.
hvézdickove oznaceni hotelu) nebyli vykonany a nemusi byt v souladu s
vyhlaskou Ministerstvi hospodarstvi Ceské republiky ¢. 501/2006 Sb.,
kterou sa upravuje kategorizace ubytovacich zarizeni a klasifika¢ni znaky
na jejich zarazovani do tfid.

Rezervace hotela

1. Dopliujici pozadavek na hotel jako napr. sousedici nebo propojené,
kufacké a nekufacké pokoje budou pfijaty, ale Pelikdn nemUze
garantovat jejich splnéni. Pokoje pro handicapované maji obvykle
zabezpedeny pristup s vozikem, ale nejsou nutné vybaveny prvky pro
vazné télesné postizené.

2. Pokud klient pozaduje dodatecni noc v hotelu na jiz potvrzené
Rezervaci, klient je povinen upravit plvodni Rezervaci a ne objedndvat
dodatecné noci jako novou polozku.

3. V hotelech z ¢asu na c¢as probihaji renovacni prace, pricemz hotel
vykona vsechny dostupni kroky k tomu, aby omezil ruseni svych hostu.
Pokud hotel provadi renovaci b&hem pobytu svych hostd, klient neni
opravnén pozadovat refundaci kupni ceny.

4. Pokud spolecnost Pelikan je osobitné informovana o renovacnich
pracich, tyto informace budou poskytnuty klientovi. Klient bere na zretel,
ze informace o renovaci hotela mohou byt zménény, pricemz o téchto
zmeénach spolecnost Pelikan nebude vzdy informovana. Pelikan nenese
zodpoveédnost za stiznosti tykajici se renovacnich praci, které nejsou ve
shodé s informacemi, které byli spolecnosti Pelikdn poskytnuty.

5. Ve vétsiné hotell je moZné ubytovani nejdiive o 14 00 hod, ale v
nékterych zemich zejména v USA to mUzZe byt i pozd&ji nez o 16 00 hod.
Spole&nost Pelikdn muiZe garantovat jenom prvni noc z Rezervace (pokud
neni jinak uvedeno v dobé jejiho potvrzeni); Hotely jsou opravnény
uvolnit pokoje (zrusit rezervace) pokud se klient neubytuje do 05 00 hod.
(mistniho ¢asu) dne nasledujiciho po dni, v kterém mél prijit.
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6. TFilGzkové a Etyrldzkové pokoje mohou obsahovat jednu dvoullzkovou
postel a jednu osobitni postel nebo dvé dvoul(zkové postele. V nékterych
hotelech, vechny tFilGZkové pokoje sestavaji z jedné dvoullGZkové
postele a jedné osobitni postele. Vé&tsina hotell nema v tiilGzkovych a
EtyFldzkovych pokojich k dispozici pro kazdého hosta postel o rozmérd v
standardu full size. V pripadé, ze klient pozaduje pfistylku, hotel mu
muze G&tovat dodateéni poplatek, ktery bude klient uhrazet pfimo hotelu.

7. V USA a Kanadé jsou dvoultzkové pokoje definovany poctem
navstévnik( a ne typem posteli (napt. pokud dvouldzkovy pokoj je
potvrzen, hotel miZe poskytovat dvoullzkovy pokoj s jednou posteli jako
spolu spici dvé osoby). V Rezervaci klient mize pozadovat oddé&lené
postele, jakkoli splnéni tohoto poZadavku spole¢nost Pelikdn nemize
zarudi. THlGZzkové a &tyrllzkové pokoje nejsou tvofeny samostatnimi
postelmi, obvykle obsahuji dvé dvoullzkové postele. Vé&tsina hotell
nemUze pFidat do pokoje pFistylku na to, aby se z hotelového pokoje stal
tFildZkovy a Etyfldzkovy pokoj, ale umoZfiuji za dodateény poplatek
splatny primo hotelu vyuziti roztahovaci postele.

8. Rezervace nesmi byt vyhotovena pod fiktivnim jménem za Ucelem
toho, aby klient drzel misto. Pokud klient neprovede rezervaci pod
spravnym jménem, od klienta mdZe byt pozadovan poplatek za necerpani
sluzeb.

9. Nékteré hotely maji odliSné sazby pro pouziti hotelu jenom pocas dne.
Takovy hotel je mozné identifikovat slovnim spojenim "Day Let" v nazvu
hotelu. Sazby pro pouziti hotela jenom pocas dne nebudou pouzity pro
Rezervaci na ubytovani pfes noc a nezahrnuji snidané. Hotel mize
klientovi pfi odchodu uUc¢tova radnou sazbu v pripadé,ze klient zotrva v
hotelu déle neZ je stanovené podminkami pouZiti hotelu jenom v pribé&hu
dne.

Sazby a poplatky

1. VSechny uvadéné sazby na fakture jsou za pokoj (s vlastni koupelnou
nebo sprchou pokud neni uvedeno jinak) a véetné snidané (pokud neni
uvedeno jinak), poplatku za sluzbu a statni dané.

2. Ceny uvedené v ceniku spolec¢nosti Pelikan platné béhem Specifického
obdobi nahrazuji ceny mimo Specifického obdobi.

3. Pokud klient ma zajem o rezervaci pokoje s pristylkou pro dité¢,

Pelikdn doporuduje zvolit tFilGzkovy pokoj. PFistylka pro dit& bude v
takovém pripadu zpoplatnéna sazbou jako v pripadé tfi dospélych. Cenu
za dvou dospelych a jedno dité je mozné ziskat jenom jestli se prida
pristylka pro dité k sazbe dvoullZkového pokoje. PFistylku pro dit& mozno
pouzit v pripadé, Ze dité je starsi nez 2 a mladsi nez 12 let (pokud jiny
vékovy interval neni specifikovan). Pristylka pro dité nebude dostupna,
pokud vék ditété neni specifikovan v dobé Objednavky a spolecnost
Pelikan bude G¢tovat cenu za tfi dospélé osoby v tfildzkovém pokoii.
Détska postel pro nemluvnata je vhodna jen pro déti mladsi 2 let.
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4. V nékterych hotelech neni mozné zajistit dodatecni detskou pfistylku a
dité je ubytovano bezplatné nebo za snizenou cenu. V takovém pripadu
snidané pro dité budou uctovany hotelem a klient je povinen cenu
snidané uhradit hotelu pri odjezdu. Pokud klient pozaduje pro dité viastni
postel, klient je povinen pozadovat tfildzkovy pokoj pfi¢emz sleva na dité
v takovém pripadu nebude poskytnuta.

5. V pripadé, ze hotel ulozi poplatek za energii nebo rekreacni poplatek,
host je povinen takovy poplatek zaplatit pfimo hotelu.

6. V pripadé, ze hotel ulozi mistni poplatek za telefonickou sluzbu
(umoznéni hostdm provadét neomezené mistni hovory z jejich pokojd),
host je povinen takovy poplatek zaplatit pri opousténi hotelu.

7. Jakékoliv podporné akce obsahujici ubytovani zdarma nebo za
slevnénou cenu v pripadé ubytovani na stanovené obdobi se neuplatiuji
béhem Specifického obdobi.

8. Nékteré hotely maji plovouci verejné ceny, které se méni kazdy den.
Spolecnost Pelikan nebude refundovat financni prostifedky ani akceptovat
jako dlvod neuhrazeni platby skutenost, Ze sazby spoleénosti

Pelikan jsou témér stejné nebo vyssi nez verejné ceny hotelu.

9. Vé&tsina z hotell na pripadné kryti vedlej&ich vydajd pozaduje od
klienta pri ubytovani poskytnuti kreditni karty. V pripadé, ze klient
kreditni kartou nedisponuje, hotel mize pozadovat od klient hotovostni
zalohu. V3echny dodateéni vydaje zplsobené klientem musi byt
zaplaceny klientem pfimo hotelu pred jeho odjezdem. Spolecnost
Pelikan nenese zodpovédnost za poplatky Uctovany hotelem osobné
hostovi.

Specifické informce o zemich

1. Hotely v Severni Americe akceptuji jen hosti starsSich 21 let, pokud
neni doprovazen dospélou osobou.

2. Ryokany jsou japonské hotely tradi¢niho stylu zalozené na tradic¢ni
architektufe. Dodrzovani mistnich japonskych zvykt (jako napftiklad
oblékani Kimona a neobouvani se) je povinnost, jidla jsou japonské a
zameéstnanci maji kromé japonciny slabé jazykové znalosti.

3. Turisti pfi navstévé Ruska pfjizdéjici do jejich prvniho hotelu jsou
povinni zaplatit turistickou dan.

Specificka obdobi

1. Specifickymi obdobimi se rozumi napr. obdobi, béhem kterého se v
misté ubytovani nebo jeho blizkém okoli kona veletrh nebo obdobi
naboZensky svatkl, Novy rok, vyznamni sportovni udalosti a pod. (dale



jako "Specificka obdobi"). Béhem Specifickych obdobi ceny nabizené
rezervacnim systémem spolecnosti Pelikdn mohou byt vyssi jako verejné
ceny hoteld.

2. Dodatecni hotelové poplatky béhem Specifickych obdobi mohou byt
oznameny v ¢ase potvrzeni Rezervace. Klientovi mdZe byt v takovém
pripadu oznamen datum do kdy je mozné Rezervaci zrusit. Pokud klient
nezrusi Rezervaci vcas, je povinen zaplatit vSechny poplatky podle téchto
podminek.

3. Nékteré hotely nebudou akceptovat zmény v Rezervaci pokud
Rezervace na Osobitni obdobi byla jiz raz potvrzena. Spole¢nost Pelikan o
této skutecnosti klienta upovédomi.

4, N&které hotely b&hem kondni veletrhl vyZaduji rezervaci ubytovani na
celou dobu konani veletrhu. O této skutecnosti bude klient upovédomeny
v Case Rezervace. V pripadé Rezervace ubytovani na obdobi trvani
veletrhu se mGze vyZadovat op&tovné potvrzeni Rezervace klientem. V
pripadé opétovného potvrzeni Rezervace klientem je klient povinen
uhradit cenu ubytovani za cely ¢as trvani veletrhu bez naroku na
jakoukoliv refundaci i v pripadu, ze klient takovou rezervaci pozaduje
zrusit.

. Storno/Zruseni Rezervace

1. V pripade, ze klient zrusi Rezervaci, Pelikan zasle klientovi potvrzeni o
jeji zruseni. Klient je povinen informovat Pelikan o nepfijeti tohoto
potvrzeni, protoze v opaéném pFipadé od klienta mUZe byt poZzadovan
poplatek za necerpani sluzeb.

2. Klient je povinen uhradit Pelikan vSechny ztraty, naklady, skody,
poplatky a vydaje, které vznikli Pelikdn jako dlsledek zrugeni Rezervace
provedené klientem vcetné administrativniho a/nebo zpracovatelského
poplatoku podle bodu 2 ¢lanku II ¢asti E téchto podminek.

3. Rezervace zaplacena/nezaplacena vztahujici se na Specifické obdobi
nemuZe byt zruSend bez poplatki nebo zmé&nénd poté, co byla vytvorena
prostrednictvim rezervacniho systému na portalu www.pelikan.cz nebo
portalu obchodniho partnera nabizejiciho sluzby spolecnosti Pelikan nebo
kdyZ marné uplynula Ihdta pro zrudeni. Pokud jakakoliv ¢ast ubytovani
spada pod Specifické obdobi, specifické podminky a souvisejici poplatky
budou uplatnény na vSechny rezervované noci.

4. Nezaplacené Rezervace ubytovani tykajici se jiného nez Specifického
obdobi Ize zménit a zrusit bezplatné nejpozdéji vsak 48 hodin pred
prichodem do hotelu. Pokud faktura nebude uhrazena do dne
stanoveného na fakture a za podminek uvedenych v ¢asti E ¢lanku II
bodu 2 téchto vseobecnych podminek nebo splatnost nebude dale po
konzultaci s call-centrem prodlouzend, Rezervaci Pelikan automaticky
zrusSi. Za necCerpani sluzeb nebo zruseni zaplacené Rezervace ubytovani
jiného nez béhem Specifického obdobi, spole¢nost Pelikan bude uctovat
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klientovi a klient je povinen uhradit spolec¢nosti Pelikan storno poplatek
ve vysSi ceny minimalné jedné noci a servisni poplatek za spracovani
storna, ktery je uctovan dle aktualniho sazebniku poplatki VOP ¢ast G. V
pripadé, ze klient bude tvrdit, ze Rezervaci zrusil pfimo v hotelu,
poplatek ve vysi minimalné jedné noci a poplatek Uctovan dle aktudlniho
sazebniku poplatkd VOP ¢ast G bude klient povinen

spolecnosti Pelikan zaplatit, pokud hotel nebo obchodni partner pozdéji
spoplatni spolec¢nost Pelikan.

5. Pokud spolec¢nost Pelikan vystavi klientovi fakturu na poplatek za
necerpani sluzeb, ale hotel nebo obchodni partner
spole¢nosti Pelikdn pozdé&ji potvrdi, ze cestujici v hotelu zUstal,

spolec¢nost Pelikan vystavi klientovi doplnkovou fakturu za dodatecné
noci, kterou je klient povinen uhradit.

Strava
1. Z ¢asu na cas spolecnost Pelikdn v spolupraci s partnefi organizuje

J4 7 v Vs O v . V4
podporne akce, na zaklade kterych muze klient ziskat noc zdarma nebo
za snizenou cenu, pokud si zakoupi urcity minimalni pocet noci pobytu.

V7 v . v V4 O v V4 v v V4

Prilezitostne se v nabidke muze uvadet, ze strava neni zahrnuta v
nabidke.Pokud presto je strava cestujicim odebrana hotel cenu stravy
vyUctuje primo cestujicimu, obvykle pri odchodu.

2. Typ snidané zahrnutych v cené pro kazdy hotel je oznacen nazvy podle
nasledovni tabulky:

Americka
Studeny bufet
Kontinentalni
Anglicka
Teply bufet
Izraelska
Japonska
Marocka
Pokojova sluzba kontinentalni
Irska
Skandinavska
Skotska

RozSireny bufet
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Cinska

Kontinentalni - studena snidané obvykle podavana na stole. Minimalné
obsahuje chléb a dzem s teplym napojem. Mohou obsahovat Sunku, syr
nebo ovoce.

Studeny bufet - rozsifrené kontinentalni snidané, ale se samoobsluhou.
Obvykle obsahuji slozky stejné jako pri kontinentalni snidani plus studené
napoje, cerealni potraviny a Salaty.

Teply bufet - je stejny jako studeny bufet, ale obsahuje dodatecné teplé
jidla, minimalné slaninu a vajicka.

Americka - teplé jidlo, jako slanina a vajicka podavana na stolech.

Vy$e uvedené informace slouzi jen jako navod a strava se mize vyrazné
meénit z hotela na hotel.

Vseobecna ustanoveni

1. Pravni vztahy zalozené na zakladé smlouvy, ktera byla uzavrena v
souvislosti s Rezervaci se budou spravovat slovenskym pravnim
poradkem. VSechny spory, které vzniknou na zakladé nebo v souvislosti
se smlouvou uzavienou na zakladé Rezervace, véetné spord o jeji
platnost, vyklad nebo zruseni, budou podléha vyhradné jurisdikci
slovenskych soudu se slovenskym jednacim jazykem.

2. Pelikan nenese zodpovédnost za nemoznost splnit Rezervaci v
dUsledku ohné&, zemétteseni, zaplavy, snéhové kalamity, epidemie,
exploze, stavky, vytrznosti, ob&anskych nepokojl, vojny, zédsahu Boha,
jakéhokliv selhani dopravy, elektrickych nebo komunika&nich systému
nebo jakychkoliv obdobnych uddlosti, které Pelikdn nemdze ovlivnit. V
takovych pripadech Pelikan vyvine maximalni usili k tomu, aby klientovi
poskytl alternativni ubytovani nebo vratil zaplacené financni prostredky.

Nékteré specifické podminky platné pro apartmany a vily

1. V pripadé, ze jsou informace dostupné, hodnoceni kvality je provedeno
podle vSeobecniho standardu ubytovani. Prislusné organy ne vzdy
vykonavaji pro tyto zafizeni hodnoceni a tyto hodnoceni nejsou
ekvivalentni k standardu hodnoceni podle hvizdi¢ek pouzivanych pro
hotely. Hodnoceni slouzi jen pro orientaci a mélo by se pouzit jen jako
véeobecni ndvod a spoleénost Pelikan ho nemUze zarudit a garantovat.

Znamka 1 - Akceptovatelna celkova Uroven kvality. Adekvatni vybaveni
nabytkem, zarizenim a prislusenstvim.

Znamka 2 - Dobra celkova uroven kvality. Dobry celkovy standard
zarizeni, sluzeb a starostlivosti o hosty.
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Znamka 3 - Dobra az velmi dobra uroven kvality. Dobry standard udrzby
a vyzdoby. Dostatecny prostor a dobra kvalita nabytku.

Znamka 4 - Vyborna celkova uroven kvality. Velmi dobra starostlivost se
zamérenim na detaily.

Znamka 5 - Vynimocna celkova Uroven kvality. Vysoka Uroven vyzdoby,
prislusenstvi a vybavy spolu s vybornym standardem efektivity
manazmentu a sluzeb pro hosty. Vyborny rozsah prislusenstvi a osobniho
pristupu.

2. Za jakoukoliv Skodu na apartmanu nebo vile nebo majetku v nich je
zodpovédna osoba, kterd ji zpUsobila a vys$e &kody bude vylétovana a
jeji Uhrada pozadovana od klienta pri odchodu.

3. Cestujici je povinen se podridit pravidlam a poradku stanoveného
poskytovatelem ubytovani.

4. Celkovy pocet osob (vcetné mladistvych a déti) vyuzivajicich ubytovani
nesmi presahnout maximalni pocet osob uvedenych v informacich
poskytnutych klientem spolecnosti Pelikan. V opacném pripadé
prichadzajicim hostim muize byt odmitnut pfistup k ubytovani nebo

mohou byt dodatecné zpoplatnéni.

5. Cestujici jsou zodpové&dni za zaplaceni jakychkoliv poplatkt spojenych
s pouzitim zarizeni jako napriklad elektrina, plyn, voda, telefén, pradio,

bezpeé&nostni sluzba, které budou uloZzeny poskytovatelim ubytovani za

pouziti vybaveni.

6. Od cestujicich bude pravdepodobné pozadované zaplaceni zalohy pfi
prijezdu do ubytovaciho zarizeni. Poplatky, které vzniknou béhem pobytu
budou inkasovany z kreditni karty.

7. Jakykoli plan schémy ubytovani, ktery spolec¢nost Pelikan umi
poskytnout vychazi ze specifikace dodané spolecnosti Pelikan ze strany
poskytovatell ubytovani. Schéma slouZi jen jako v&eobecni zobrazeni
ubytovani. Skutecna velikost, dizajn, prfislusenstvi, vybava a zarizeni se
mohou liSit od toho, co je vyobrazovano na plané schémy.

Néktera ustanoveni o storno podminkach a dopinéni podminek
platné pro vily a apartmany

1. Mimo Specificka obdobi, pro Objednavky, které pozaduju minimalni
pocet noci pobytu pro kazdou objednavku (obvykle, ale ne vylucné tri
noci, sedm noci nebo vickrat sedm noci) poplatek rovnajici se ¢astce ne
mensi nez 25% z ceny Rezervace bude ulozen za zruseni Objednavky,
které bylo vykonano drivé nez 9 dni pred datem prijezdu.

2. Za zruSeni Rezervace provedené pozdé€ji nez 8 dni pred datemom
prijezdu bude klientovi ulozen Poplatek ve vysi 100% z ceny Objednavky
a klient je povinen ho uhradit.



3. Pokud pocet rezervovanych apartman( je klientem mezitim snizen,
takové jednani klienta se povazuje za zruseni Rezervace pfislusnych
apartmand, pfi¢em se uplatni podminky pro storno resp. zruseni
Rezervace. Spolecnost Pelikan se vzdy snazi zaridit dany poZzadavek bez
poplatku, ale spole¢nost Pelikdn se za jeji bezplatné vybaveni nemize
zarucit.

4. 74dny poplatek nebude uctovan za doplnéni délky pobytu uvedeného
v Rezervaci, pokud bude provedené drivé nez tfi dny pred datem
prijezdu. Poplatky, které se uplatni prfi zménach provedenych do tri dni
ode dne prijezdu budou uvedené na Rezervaci.

spat na zaciatok

. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI POJISTENI,
TRANSFERU A PARKOVACICH KARET, PREMIUM ASISTENCNE SLUZBY A JINE
SLUZBY

L.

II.

Zprostredkovani pojisténi

1. Spolecnost Pelikan je na zakladé Smilouvy o zprostredkovani uzaviené
mezi Pelikdn a pojistovnou Generali Poistovnia, a. s., odstépny zavod
Eurdpska cestovna poistoviia, se sidlem Lamadska cesta 3/A, 841 04
Bratislava. Zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I,
oddil: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC
DPH: SK2021000487 (dale jako "pojistovna") opravnéna zprostfedkovat
a uzavirat pro klienty smlouvy o cestovnim pojisténi. Poistni smlouva se
povazuje za uzavienou dnem, kdy na Ucet Pelikan byla poukazana cela
castka pojistného. Obsah pojisténi si stanovuje klient v rezervacnim
procesu na internetovém portalu Pelikan resp. portalu obchodniho
partnera nabizejiciho sluzby spolecnosti Pelikan. Presny rozsah kryti a
podminky jsou uvedeny ve V$eobecnich pojistnych podminkach pojistovy
a Smluvnich dojednanich pojistovny pro cestovni pojisténi, které jsou
dostupné na internetovém portalu pelikan.cz resp. portalu obchodniho
partnera nabizejiciho sluzby spolecnosti Pelikan. Klient po uzavreni
pojistni smlouvy obdrzi Potvrzeni o uzavreni pojistni smlouvy, kartu
klienta, VSeobecni pojistni podminky pojistovny a Smluvni dojednani
pojistovny pro cestovni pojisténi.

2. Klient bere na zretel, ze pojistny vztah vznika pfimo mezi klientem a
pojstovnou. V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojistovna v
primém vztahu ke klientovi a Pelikan neprinalezi posuzovat existenci,
ptipadné vysi uplatfiovanych narokl z tohoto vztahu. Klient timto bere na
zretel, Ze jakékoli naroky plynouci z pojistného vztahu si bude uplathovat
primo u pojistitele.

Prodej cestovnich listkli na transfery
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1. Transfer — prepravni sluzba osoby a pripadné jejiho osobniho
zavazadla prostrednictvim autobusového, vlakového, lodniho ¢i
automobilového dopravniho prostredku, na kterou spolec¢nost Pelikan
zprostfedkovava prodej cestovnich listkd.

2. Podminky prepravy vcetné Casového rozvrhu transferu urcuje
konkrétni prepravce, ktery transfer zabezpecuje.

3. Cestovni listek na transfer je mozné zakoupit jako samostatnou sluzbu
nebo mize byt zahrnut v rdmci zajezdu, ktery organizuje CK Pelikan
nebo jiny organizator zajezdu, ktery CK Pelikan prodava jako cestovni
agentura. O samostatnou sluzbu jde az tehdy, pokud by byl k jiz
zakoupenému zajezdu cestovni listek na transfer dokoupeny az
dodatecné. Pokud je cestovni listek prodavany jako samostatna sluzba.
Pelikan jako zprostfedkovatel prodeje cestovnich listkl zodpovida pouze
za spravnost prodeje a vystaveni cestovnich listkl. Za problémy vzniklé
pfi vykonavani pfislusného spoje, na ktery ma cestujici zakoupeny
cestovni listek, zodpovida dopravce, vcetné zodpovédnosti za zpozdéni
spoje.

4. Pelikan klientovi doporuci, aby si v pripadé navaznosti transferu, na
ktery si klient zakoupil cestovni listek, na dalsi sluzby, napf. leteckou
prepravu, nechal dostate¢nou Casovou rezervu a pocital s moznosti
vyskytu mimotadnych okolnosti, které mohou zplsobit jeho pozdé&jsi
ptijezd na leti$t&. Pokud klient v disledkl zpoZdéni letu nestihne
transfer, na ktery ma zakoupeny listek, Pelikdn nezodpovida za toto
zpozdéni a Skody, které jeho nasledkem klientovi vzniknou. Klient je v
tomto pripadé opravnén obratit se s reklamaci na prislusného prepravce,
jehoz spoj mél zpozdéni.

Prodej parkovacich karet

1. Spolecnost Pelikan nabizi i prodej parkovacich karet. Parkovaci karty
zabezpecuji kupujicimu pronajem parkovaci plochy na parkovani
osobniho vozidla na urcité obdobi. Pelikan vystupuje jako
zprostredkovatel sluzby parkovani na letisti, neni jejim poskytovatelem.
Objednavku parkovacich karet je mozné uskutecnit elektronicky,
telefonicky, nebo osobné v pelicantravel.com s.r.o., Nam. SNP 6, 811 06
Bratislava.

2. Parkovaci karty mohou byt v elektronické podobé, jako online
rezervace parkovani, nebo v tisténé podobé ve formé papirové karticky s
vyznacenou délkou parkovani.

3. Pokud se parkovaci karty prodavaji na sluzbu ,Parkovani na letisku
Bratislava", klient si v pozadavku na parkovaci listek parkovaci listek
rezervuje na vlastni zodpovédnost a s Casovou rezervou, aby stihnul
provést transfer na letisté a odevzdat zavazadla. Parkovaci karty na
sluzbu ,Parkovani na letisku Bratislava" jsou v elektronické podobé a jsou
odesilany po Uhradé klientem na jeho e-mailovou adresu. Elektronicka
parkovaci karta obsahuje presné datum a Cas prijezdu a ¢as odjezdu z



parkovisté. Na tuto dobu je parkovaci karta zaplacena. Pokud by klient
prekrocil délku parkovani, rozdil v cené doplati primo na misté
provozovateli letiSté. Transfer z parkovisté na letisté a z letisté je klient
povinen oznamit telefonicky dopfedu provozovateli dané sluzby. V
pripadé parkovani u letisté v Bratislave je pfi prijezdu na parkovisté
nezbytné prokazat se vytist&nym parkovacim voucherem, jinak mize
provozovatel parkovisté sluzbu odmitnout bez naroku na vraceni jiz
zaplaceného parkovného ¢i nahradu sSkody. Transfer z parkovisté v
Bratislavé na letisté a z letiSté na parkoviskoniespat je automaticky
zahrnut v objednavce elektronické parkovaci karty, je zabezpecenym
mikrobusem a je k dispozici 24 hodin denné.

4. Pelikdn prodava i parkovaci karty pouzivané na parkovani na letisti
Viden (Parkhaus 4, Parkplatz C a Parkplatz Mazur). Parkovaci karta se
zasila prostrednictvim posty na adresu, kterou klient uvede pri koupi této
parkovaci karty. Klient je povinen uvést adresu, ktera existuje, na kterou
je mozné tuto parkovaci kartu dorucit a na které si parkovaci kartu
vyzvedne. V pfipadé, ze parkovaci kartu nebude mozné dorucit na
klientem uvedenou adresu nebo si ji klient na této adrese nevyzvedne, a
z tohoto dlvodu se parkovaci karta vrati zpét odesilateli, Pelikan si
narokuje uUctovat za opétovné doruceni parkovaci karty klientovi na
nahradni adresu, kterou dodatecné poskytne, poplatek 200 K¢. Pokud si
za nahradni doruceni parkovaci karty zvoli osobni odbér v sidle
odesilatele a o tomto faktu Pelikdn uvédomi at uz telefonicky nebo
prostrednictvim elektronické posty, poplatek ve vysi 200 K¢ mu nebude
nauctovan. Parkovaci karty maji na sobé vyznacenou délku
predplacenych hodin a svoji celkovou platnost. Parkovaci karta je
jednordazova a nevratna. Parkovaci karty na stejné parkovisté je mozno
libovolné kombinovat a na Uhradu jednoho parkovani pouzit vice
parkovacich karet. Pfipadny zlstatek predplacenych hodin po jednom
pouziti karty propada. Plati od data, které je vyznaceno na karté. Pelikan
nenese odpovédnost za §kody zplsobené nespravnym pouZitim karty. V
pripadé potvrzené nefunkcnosti parkovaci karty spravou parkoviste,
vznika zakaznikovi narok jen na vraceni sumy, kterou cestovni kancelafri
za parkovaci kartu uhradil. Nevznika mu narok na zadné dalsi plnéni v
souvislosti s nefunkcnosti nebo nevyuzitim parkovaci karty. Spravce
parkovisté si vyhrazuje pri snizené kapacité parkovacich mist v
prostorach na parkovani, béhem stavebnich praci na letisti Viden, pravo
na pripadné presmérovani vozidel na jiné parkovaci plochy. Zakoupeni
parkovaci karty neni garanci volného mista na stani auta ve vybraném
parkovacim sektoru!

5. Reklamaci funkcénosti parkovaci karty je nutno podat okamzité pfi
zjisténi zavady primo na letisti u pracovnika spravy parkovisté v
pokladné "Kassa" v prizemi poschodovych garazi ¢. 4 - Parkhaus 4. U
parkovisté Mazur je reklamaci nutno podat v pokladné, ktera se nachazi
vpravo u vchodové rampy. Pripadné dodatecné reklamace mohou byt v
pripadé parkovacich karet v tisténé podobé provozovatelem zamitnuté
kvlli nemoznosti kontroly stavu parkovaci karty pfimo na misté&. Pelikan
nenese odpovédnost za nespravnou manipulaci s parkovaci kartou.
Pelikdn jako zprostiedkovatel sluzby nenese zodpovédnost za
nefunkénost parkovaci karty, kterd nebyla zplsobena jejim zavin&nim.
Pokud klient z rdznych dtvodd nemdze reklamovat parkovaci kartu pfimo
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na misté parkovani, miZe podat reklamaci i dodateCné prostfednictvim
Pelikan a to,zpﬁsobem uvedenym v Casti E. SPOLECNE USTANOVENI
VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK PLATNYCH PRO PRODEJ
LETENEK, ZAJEZD@, UBYTOVANI\,I ZPROSTREDKOVANI POJISTENI A
PRODEJ JINYCH PRODUKT@/SLUZEB, ¢. V. Reklamacni frizeni. V pripadé,
7e byla nefunké&nost parkovaci karty zplsobena emitentem t&chto karet,
cestovni kancelar postoupi reklamaci parkovaci karty subjektu
zodpovidajicimu za vydani parkovaci karty.

6. Parkovaci karty v tisténé podobé je potrebné vyuzit do doby platnosti,
ktera je na nich uvedena. Elektronické parkovaci karty jsou platné na
presné data a Casy na nich uvedené. V pripadé elektronickych
parkovacich karet je stornovani mozné do 3 dni pred zac¢atkem platnosti
parkovani. Parkovaci karty v tisténé podobé je mozné stornovat
nejpozdé&ji 6 mésich pred ukondenim platnosti parkovaci karty.
Elektronické parkovaci karty se stornuji zaslanim zadosti o storno na e-
mail: parkovanie@pelikan.cz, parkovaci karty v tiSténé podobé zaslanim
zadosti o storno pisemné na adresu pelicantravel.com s.r.o., Nam. SNP,
811 06 Bratislava spolecné se zaslanim parkovaci karty. Bez obrzeni
parkovaci karty v tiSténé podobé neni mozné tento typ parkovacich karet
stornovat. Naklady na zaslani zadosti o storno a parkovaci karty snasi
klient. Klientovi bude zaplacena suma za parkovani vracena jejim
zaslanim na Ucet, ze kterého byla parkovaci karta hrazena. Poplatek za
storno parkovaci karty, i uz v elektronické, nebo tisténé je 670 K¢
/parkovaci karta. V pripadé, Ze parkovaci karta byla soucasti objednavky
klienta, ve které byla zahrnuta letenka, nebo zajezd/ubytovani a tyto
sluzby byly z divodu na strané leteckého dopravce/obstaravatele
zajezdu, nebo dodavatele ubytovani:

a) zrugené a klient se rozhodne z tohoto dtivodu parkovaci kartu
7 Vé . . s O v .
stornovat, poplatek za stornovani si Pelikan neuctuje;

b) zménéné tak, Ze se prodlouzi potfebna doba parkovani nad rdmec
objednané parkovaci karty, klient mize bud’ parkovani stornovat bez
toho, aby mu byl uctovan poplatek za stornovani ze strany Pelikan, nebo
si mdZze dobu parkovani na pfislusném parkovisti prodlouzit za poplatek
dle délky prodlouzené parkovaci doby;

c) zmé&néné tak, Ze je zachovana doba parkovani dle plvodni objednavky
a je jen potrebna zména data. Pelikdn zdarma klientovi na jeho pozadani
dobu parkovani zméni;

d) zménéné tak, ze se doba parkovani zkrati, klientovi se nevraci
alikvétni Castka za parkovani a storno parkovani je mozné jen za
poplatek.

Pronajem vozidel

1. Pronajem vozidel se uskutecnuje prostrednictvim spolecnosti
Traveljigsaw Ltd., kterd globalné sprostfedkovava prondjem automobill a
jinych vozidel. Celd objednavka vcetné platby probihaji v rezervacnim



systému této spole¢nosti a Pelikdn nema pristup k objedndvkam klientd
ani k Gdajim o platb&, samotném poskytnuti sluzby nebo tdajim o
dodatecné dokoupenych produktech/sluzbach spojenych s prondjmem
vozidel. V reklamacnim Fizeni tykajicim sa prondajmu vozidel je Pelikan
klientdm jenom ndpomocny pti komunikaci, neméa opravnéni jednotlivé
reklamace rozhodovat. Takovéto opravnéni ma pouze spole¢nost
Traveljigsaw Ltd. a jeji obchodni partnefi - dotknuté autopujcovny a
pojistovny. Pelikan nenese odpovédnost za rezervaéni proces véetné
platby sluzeb, ani za poskytnuti sluzeb nebo pripadné dalsi skutecnosti
vzniknuté v spojitosti s prondajmem vozidla.

. Online check-in

1. Spole&nost Pelikdn nabizi klientdm moznost objednat si k letence
doplfikovou sluzbu provedeni online check-inu. Tato sluzba je k dispozici
k letenkdm nizkonakladovych spolecnosti zakoupenym podle ¢asti AIII
téchto VOP. Dostupnost sluzby vSak vzdy doporucujeme dopredu ovérit
na Zakaznickém servisu, protoze nemusi byt prepravcem nabizena

u v8ech letd. Sluzbu je mozné objednat po zakoupeni letenky, aviak
Pelikan ji bude moct realizovat az v dobé stanovené konkrétni leteckou
spolec¢nosti dle jejich podminek. Sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku
poplatkl uvedeného v &asti G t&chto VOP.

2.  Pro Uspésné poskytnuti sluzby je zapotrebi, aby klient u vSech
cestujicich, pro které sluzbu objednava, uvedl spravné udaje. Jde
o nasledujici udaje:

a) Jméno a prijmeni

b)  Pohlavi

c) Datum narozeni

d)  Statni prislusnost

e) Druh a cislo cestovniho dokladu

f) Zemé vydani a datum expirace cestovniho dokladu

Udaje se musi shodovat s Udaji uvedenymi v cestovnim dokladu, kterym
se cestujici nasledné prokaze. V pripadé, ze budou tyto udaje dodany ze
strany klienta neluplné nebo nespravné (pricemz za nespravné se
povaZuje také preklep, chybné pismeno nebo ¢&islo), mdZe byt jejich
oprava leteckou spolenosti zpoplatnéna, a mdze dojit k zamitnuti
nastupu cestujiciho na palubu, pficemz vSechny souvisejici ndklady nese
cestujici.

3. Objednanou a uhrazenou sluzbu online check-inu nelze ménit ani
zrusit. Po provedeni online check-inu jsou zpravidla nékteré sluzby
leteckych spolecnosti, jako napr. zmény letu i cestujicich osob,
zpoplatnény extra poplatkem za zruseni check-inu, aby bylo mozné
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takovou sluzbu poskytnout. Nasledné je potreba online check-in provést
znovu.

4.  Sluzba online check-in mize u né&kterych leteckych spole¢nosti
zahrnovat i dalsi sluzby (napfiklad moznost zvolit si sedadlo v letadle).
K témto sluzbam si vzdy doporucujeme vyzadat vice informaci.

5. V pripadé, zZe je sluzba ze strany letecké spolec¢nosti klientovi
potvrzena, avSak dojde ke zméné Ci stornovani letenky, se kterou je
spojena, fidi se storno sluzby oficidlnimi podminkami letecké spolecnosti
platnymi pro danou letenku. Administrativni poplatek spolecnosti Pelikan
je vzdy nerefundovatelny. Spolec¢nost Pelikan neodpovida za pripadné
$kody vzniklé klientovi v dUsledku neposkytnuti sluzby ze strany
dopravce pti zmé&né/stornovani letenky, nebylo-li jeji zavinéni zplsobené
jejim jednanim.

6. V pripadé technickych potizi na strané dopravce (napr. na webovém
portale), kdy po opakovanych pokusech neni spole¢nost Pelikdn schopna
tuto sluzbu poskytnout, bude klientovi vracena ¢astka za zakoupenou
sluzbu v plné vysi. Pelikan vSak neodpovida za Skody vzniklé klientovi

v dlsledku nemoznosti sluzbu poskytnout, nebyla-li zplsobena jejim
zavinénim

Priority boarding

1.  Pelikdn nabizi klientdm moznost objednat si k letence doplfikovou
sluzbu priority boarding. Tato sluzba je k dispozici k letenkam
nizkonakladovych spolecnosti zakoupenym podle ¢asti AIII téchto VOP.
Dostupnost sluzby vsak vzdy doporucujeme dopfedu ovéfit na
Zakaznickém servisu. V pripadé zajmu doporucujeme, aby si klient
sluzbu zakoupil co mozna nejdrive po zakoupeni letenky. Nejpozdéji je
mozné o sluzbu pozadat predtim, nez je u konkrétni letenky proveden
online check-in. JelikoZ vSak letecké spolecnosti tuto sluzbu nabizeji

v ramci kazdého letu jen pro omezené mnozstvi cestujicich, nemuze
Pelikan garantovat, ze bude sluzba ze strany prepravce potvrzena.
Sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku poplatk( uvedeného v &sti G té&chto
VOP a poplatek je uctovan i ze strany letecké spolecnosti, pficemz klient
je o celkové vysi ceny sluzby vzdy dopredu informovan.

2.  Sluzbu priority boarding potvrzenou ze strany letecké spole¢nosti
nelze ménit ani zrusit.

3.  Sluzba priority boarding mize u nékterych leteckych spoleénosti
zahrnovat i dalSi sluzby (napftiklad dalsi pfirucni zavazadlo). K témto
sluzbam si vzdy doporucujeme vyzadat vice informaci.

4. V pripadé, ze je sluzba ze strany letecké spolecnosti klientovi
potvrzena, avSak dojde ke zméné Ci stornovani letenky, se kterou je
spojena, ridi se storno sluzby oficidlnimi podminkami letecké spolecnosti
platnymi pro danou letenku. Administrativni poplatek spolecnosti Pelikan
je vzdy nerefundovatelny. Spole¢nost Pelikan neodpovida za pripadné
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Skody vzniklé klientovi v dUsledku neposkytnuti sluzby ze strany
dopravce pti zmé&né/stornovani letenky, nebylo-li jeji zavinéni zplsobené
jejim jednanim

Darkové poukazky

Klient ma moznost zakoupit si darkové poukazky v minimalni hodnoté
500 K¢, na portalu www.pelikan.cz v zalozce Darkové poukazky, nebo
prostrednictvim zaslani pozadavku na e-mailovou adresu:
pobyty@pelikan.cz. Nasledné budou klientovi e-mailem zaslany Podklady
k Uhradé. Po Uhradé celkové c¢astky darkové poukazky bude klientovi
vytvoren a zaslan jedinecny kéd pouzitelny na uhradu objednavky
prostrednictvim Zakaznického Servisu.

Darkovou poukazku muZe klient nebo osoba, ktera se darkovou
poukdzkou resp. jedineénym kédem na ni uvedenym prokaze viaci
spolecnosti Pelikan, pouzit k ndkupu letenek a/nebo ubytovani a/nebo
zajezdu, ptipadné& kombinaci produktd dle vlastniho vybé&ru z nabidky
sluzeb na portalu www.pelikan.cz.

Darkovy poukaz je vyuzitelny online pfi objednavce vybranych sluzeb,
pricemz klient vlozi cely jedine¢ny kéd uvedeny na ni do prislusného pole
s nazvem Slevovy kod/Darkovy poukaz v prislusném kroku objednavky
sluzeb. Nasledné ma klient moznost zkontrolovat zapocitani hodnoty
darkového poukazu pred potvrzenim a odeslanim objednavky, kdy je ¢ast
nebo i celd objednavka zaplacena prostrednictvim darkového poukazu v
zavislosti od hodnoty a typu objednanych sluzeb. Pokud se klientovi
nedafi uplatnit darkovy poukaz timto zplsobem nebo pokud klientovi
nesedi suma zapocteni darkového poukazu s hodnotou na ni uvedenou,
doporucujeme klientovi kontaktovat Zakaznicky servis béhem nejblizSich
oteviracich hodin.

Spole&nost Pelikdn nezodpovida za navy$eni ceny vybranych produktd v
objedndavce z diivodu nemoznosti uplatnéni darkového poukazu, kterd je
zpUsobena nespravnym pouZitim darkového poukazu, jeho pouzitim po
dobé platnosti darkového poukazu anebo z jakéhokoliv jiného ddvodu,
ktery neni zpUsobeny zavinénym jednanim na strané spolecnosti Pelikan.

Klient mdZe darkovy poukaz uplatnit i pfi offline objednavce. Aby klient
prededel zvydeni ceny jim vybranych produktid/sluZzeb v objednavce, je
treba kontaktovat Zakaznicky Servis s Umyslem pouziti darkové
poukdazky jako zplUsobu platby b&hem oteviraci hody Zakaznického
Servisu v den vytvoreni objednavky a zaroven minimalné 3 hodiny pred
uplynuti prvniho terminu splatnosti klientem vytvorené objednavky. Jinak
spole¢nost Pelikdn neodpovida za navyseni ceny vybranych produktd v
objednavce.

Pelikan negarantuje, ze nedojde ke zvySeni ceny zvolenych sluzeb
/produktl v objedndvce ze strany dodavatele az do momentu vystaveni
/zakoupeni objednanych produktl/sluzeb, a to vzhledem ke zpdsobu
prodeje té&chto produktd/sluzeb uréeny leteckymi piepravci a jinych
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dodavatell produktd/sluzeb.

Klient tak pouziva darkovu poukazku na nakup s védomim tohoto rizika
legitimniho zvySeni ceny ze strany nizkonakladového leteckého
prepravce. Pokud dojde k zvy$eni ceny letenky, klient se mize
rozhodnout, zda se zvySenou cenou objednavky souhlasi nebo mu Pelikan
najde jinou primérenou alternativu.

Pokud ani jedna moznost klientovi nevyhovuje, ma pravo na vraceni celé
Uhrady sumy objednavky a opétovné vyuziti darkového poukazu.

Platnost darkové poukazky je od jejiho vzniku do konce nasledujiciho
kalendarniho roku. Darkova poukazka je prenosny, nerefundovatelny,
neni mozné ho vyménit za hotovost. Storno a zmény sluzeb/produktt
zakoupenych prostrednictvim darkového poukazu se ridi podminkami
dodavatele téchto konkrétnich sluzeb a Pelikdanu bez ohledu na
skutecnost, zda byly Uplné nebo ¢astecné uhrazeny prostrednictvim
darkového poukazu.

Klient mGze darkovou poukdzku pouZit na nakup sluzeb minimalné ve
vysSi nominalni hodnoty darkového poukazu.

V pripadé zakoupeni sluzby v nizsi hodnoté nez je nominalni hodnota
darkového poukazu, je rozdil v cené nerefundovatelny.

V pripadé zakoupeni sluzby ve vyssi hodnoté nez je darkova poukazka,
bude rozdil ceny fakturovan osobé, kterd darkovou poukazku predlozila
spolecnosti Pelikan.

Darkovou poukazku lze pouzit pouze na jeden nakup / objednavku a neni
mozné ji uplatnit zp&tné po uhrazeni produktd jinym zplsobem. Na
uhradu objednavky je vsak mozné pouzit nékolik darkovych poukazek.

Spolecnost Pelikan nenese zodpovédnost za zneuziti darkového poukazu
neopravnénou osobou.

Darkové poukazy neni mozné vyuzit na objednani sluzby pronajmu
vozidla a s nim spojenych sluzeb v zalozce Auta na portalu www.pelikan.
cz, ani na objednani ubytovani v zalozce Hotely na portalu www. pelikan.
cz.

Prémiovy zakaznicky servis - Prémium asistencni sluzby

1. Prémiovy zakaznicky servis (dale jako "Prémium ZS") zahrnuje
nadstandardni sluzby Zakaznického servisu spolecnosti Pelikan, které si
je mozné zavazné objednat vyhradné soucasné s objednavkou letenky.
Pozdéjsi doobjednani Prémium ZS neni mozné. Premium ZS se vztahuje
pouze na objednavku a letenky, se kterymi byl objednan. Premium ZS
zahrnuje oproti standardnim sluzbam Zakaznického servisu nasledujici
sluzby:

a) Prodlouzena doba kontaktovani Zakaznického servisu, a to pondéli-
nedéle od 8:00 do 21:30 véetné statnich svatkd. B&hem standardnich
oteviracich hodin Zakaznického servisu, které jsou pondéli-patek 8:30-



18:00, sobota 10:00-13:00 je klientovi Zakaznicky servis k dispozici v
béZzném rezimu, avSak béhem a mimo né Ize Zakaznicky servis
kontaktovat vyhradné prostrednictvim tzv. volaciho tlacitka, které je
klientovi dostupné po pfihlaseni ve Spravé objednavky. Po kliknuti na
volaci tlacitko bude klient telefonicky kontaktovan Pelikdnem nejpozdé;ji
do 15 minut;

b) 100 % sleva ze servisniho poplatku Pelikana pri prvni zméné letenky
nebo jeji stornovani ze strany klienta, a to vcetné tzv. void letenky v den
vystaveni, pokud je leteckou spolecnosti povolen;

c) 100 % sleva ze servisniho poplatku Pelikana za online check-in,
pokud ho letecka spolec¢nost na daném letu povoluje. Sluzba je
poskytnuta podle typu letenky automaticky nebo na klientovo vyzadani,
které je mozné ve Spraveé objednavky a po UspésSném provedeni online
check-inu je klientovi vygenerovan boarding pas zaslan prostrednictvim
elektronické posty na jim uvedenou e-mailovou adresu. Moznost provést
online check-in a termin jeho provedeni jsou zavislé na podminkach
konkrétni letecké spolecnosti a je nezbytné, aby klient dodal Pelikanovi
vcéas vSechny potrebné udaje k jeho provedeni;

d) 100 % sleva ze servisniho poplatku Pelikana za zajisténi specialnich
sluzeb k letence, pokud je jejich zabezpeceni mozné a potvrzeno leteckou
spolecnosti (viz Uprava specidlnich sluzeb v ¢asti A téchto VOP);

e) Sleva na dalsSi budouci objednavku sluzeb pres Pelikan, jejiz vyse
zavisi na celkové ceny objednavky letenek, ke kterym si klient Prémium
ZS objednava (do vysSe ceny se nezapocitava cena dalSich objednanych
sluzeb jako napf. pojisténi, parkovani apod. a ani cena dodatecné
dokupovanych sluzeb k letence vcetné specialnich sluzeb). Vyse slevy je
nasledujici:

Celkova cena letenek v objednavce: Vyska slevy:

0-3000 K¢ 100 K¢
3001-6000 K¢ 200 K¢
6001-13000 K¢ 250 K¢
13001 K¢ a vice 390 K¢

Sleva je poskytnuta ve formé unikatniho slevového kodu, ktery je
klientovi zaslan prostrednictvim elektronické posty po vystaveni
objednanych letenek na jim uvedenou mailovou adresu. Slevu Ize vyuzit
online pri budouci objednavce a platnost kodu je 3 mésice ode dne jeho
vytvoreni a zaslani. Sleva se vaze pouze na servisni poplatek a neni
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mozné ji pouzit na nakup darkové poukazky. K vyuziti této slevy se jinak
primérené pouziji ustanoveni téchto VOP upravujici darkové poukazky.

2. Prémium ZS nelze po jeho Uhradé zrusit, poplatek za jeho objednavku
ve vySi 390 K¢ / objednavka je nevratna. Vyuziti sluzeb a vyhod
vyplyvajicich z Prémium ZS je dobrovolné, pri jejich nevyuziti nebo pouze
c¢astecném vyuziti nevznika klientovi narok na refundaci, a to ani
alikvotni ¢astky. Sluzby a vyhody, které Prémium ZS zahrnuje, nelze
prenést na jinou objednavku.

Ubytovani - booking.com

1. Objednavka ubytovani pres zalozku Hotely, nebo prostrednictvim
odkazUl na objednavku ubytovani jako doplfikové sluzby ve Spravé
objednavky, nebo dale prostiednictvim klientovi zaslanych e-mail ke
stavajici objednavce jinych sluzeb, se uskutecnuje prostrednictvim
spole¢nosti Booking.com B.V., ktera globalné zprostredkovava
objednavky ubytovani. Celd objednavka i platba probiha v rezervacnim
systému této spolecnosti a Pelikan nema pristup k témto objednavkam
klientd ani k Gdajim o platb&, samotném poskytnuti sluzby obsazené v
objedndvce ¢ Udajim o daldich dodate¢né dokoupenych produktech
/sluzbach spojenych s ubytovanim. V reklamacnim rizeni tykajicim se
této objednavky ubytovani a jinych sluzeb je Pelikan klientdm pouze
napomocny pri komunikaci, nema opravnéni jednotlivé reklamace
rozhodovat. Takové opravnéni ma pouze spole¢nost Booking.com B.V. a
jeji obchodni partnefi — doty¢né ubytovaci zarizeni a pripadné
poskytovatelé dalSich objednanych sluzeb. Pelikan nenese odpovédnost
za proces objednavky ubytovani a dalSich sluzeb vcetné platby za
objednané sluzby, ani za radné poskytnuti téchto sluzeb ¢i pripadné dalsi
skutec¢nosti vzniklé ve spojitosti s objednavkou ubytovani. Pelikan neni
opravnén poskytovat potvrzeni o takto uskutec¢nénych objednavkach, o
ty je nutné pozadat spolec¢nost Booking.com B.V. nebo samotné
poskytovatele ubytovacich a dalSich sluzeb.

Atrakce a vylety

1. Atrakce - zpoplatnéna zabavna nebo vzdélavaci sluzba, ktera je
organizovana spolecnosti Bonferi Technologies s.r.o0. nebo jejim
obchodnim partnerem, napr. aquapark, turistickd pamatka, muzeum,
divadelni predstaveni apod.

Vylet — zpoplatnéna cestovni nebo zazitkova sluzba, ktera je
organizovana spolecnosti Bonferi Technologies s.r.o0. nebo jejim
obchodnim partnerem, napr. pési prohlidka mésta, prohlidka vyletnim
autobusem, potapéni apod.

Objednavka atrakce/vyletu se uskutecnuje prostrednictvim spolecnosti
Bonferi Technologies s.r.o., kterd globalné zprostredkovava prodej



z4Zitkd. Celd objedndvka i platba probihd v rezervadnim systému této
spole¢nosti a Pelikdn nema pfistup k t&mto objedndvkdm klientd ani k
Udajim o platb&, samotném poskytnuti sluZzby obsaZené v objedndvce ¢&i
Udajim o dalsich dodate¢né dokoupenych produktech/sluzbach
spojenych s objednanymi atrakcemi/vylety. V reklamacnim rizeni
tykajicim se této objednavky atrakce/vyletu a jinych sluzeb je Pelikan
klientdm pouze napomocny pfi komunikaci, nema opravnéni jednotlivé
reklamace rozhodovat. Takové opravnéni ma pouze spole¢nost Bonferi
Technologies s.r.o0. a jeji obchodni partneri — doty¢ni prodejci atrakci
/vyletl. Pelikdn nenese odpovédnost za proces objedndvky zaZitku a
dalSich sluzeb vcetné platby za objednané sluzby, ani za radné poskytnuti
téchto sluzeb cCi pripadné dalsi skutecnosti vzniklé ve spojitosti s
objednavkou atrakce/vyletu. Pelikdn nema opravnéni poskytovat
potvrzeni o takto uskutec¢nénych objednavkach, o ty je nutné pozadat
spolecnost Bonferi Technologies s.r.o. a jeji obchodni partnery — doty¢né
prodejce atrakci/vyletd.

spat na zaciatok

. SPOLECNE USTANOVENI VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK PLATNYCH
PRO PRODEJ LETENEK, ZAJEZDU, UBYTOVANI, ZPROSTREDKOVAN{
POJISTENI A PRODEJ JINYCH PRODUKTU/SLUZEB

L.

Dorucovani

1. Letenky a ostatni produkty budou vystaveny a odeslany klientovi po
jejich Uhradé, ¢imz se rozumi pripsani celkové sumy za produkt vcetné
vSech dalSich objednanych sluzeb a slev na Ucet Pelikan. Nestane se tak
pouze v pripadé zavislé od jinych okolnosti, které podminuji jejich
vyhotoveni a doruceni.

2. Letenky a ostatni produkty budou klientdim doru&ovany v zavislosti od
formy stanovené dodavatelem, kterou neni mozné ovlivnit nasledujicimi
zpUsoby:

(i) E-mailem - systém automaticky ovéruje moznost vystaveni
elektronické letenky. Pokud je letenku mozné vystavit elektronicky, bude
elektronicka letenka zaslana vyhradné elektronicky prostrednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu, kterou klient zadal pfi rezervaci letenky.
Ostatni produkty a s nimi souvisejici dokumentace se zpravidla klientovi
zasila rovnéz prostrednictvim e-mailové posty. Pokud se ovSem Pelikan
nerozhodne dorucovat ostatni produkty a s nimi souvisejici dokumentaci
prostrednictvim kuryra.

(ii) Kuryrem v ramci SR - pri této volbé bude klientovi automaticky
nalctovany poplatek, ktery je G¢tovany podle aktualniho ceniku poplatkd
VOP ¢ast G za doruceni letenky kuryrem v ramci SR. V takovém pfipadé
je letenka doru&ena pfimo klientovi na jeho adresu v pribé&hu
nasledujiciho pracovniho dne po pfipsani Uhrady na ucet Pelikan, pokud
se tak stalo podle ¢asti E ¢lanku Il bodu 2 téchto podminek, v pfipadé
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doruceni mimo Bratislavu. Pokud se jedna o doruceni v ramci Bratislavy,
bude letenka dorucena v den pripsani platby na ucet, pokud se tak stalo
podle ¢asti E ¢lanku Il bodu 2 téchto podminek. Pelikan nezodpovida za
Skody zplsobené klientovi pozdnim doru¢enim zasilky. Za doruéeni je
zodpovédna externi kuryrni spoleCnost. Moznost sobotniho doruceni a
doruceni do 8:30, resp. 10:30 nasledujiciho dne je za prislusny poplatek,
ktery je treba ovérit na Zakaznickém servisu.

(iii) Kuryrem mimo SR - pri této volbé bude klientovi automaticky
nauctovany poplatek podle aktudlnich smluvnich vztahl s kuryrni
spolecnosti, o kterém bude klient dopfedu obeznadmen a bude mit
moznost rozhodnout se, zda tuto moznost doruceni vyuzije. Vybrané
zemeé a poplatky za doruceni na jejich Gzemi jsou uvedeny v aktualnim
ceniku poplatkd VOP &ast G za doruleni letenky kuryrem do nim uvedené
zemeé. Za doruceni je zodpovédna externi kuryrni spolecnost.

3. Klientovou povinnosti je si minimalné 24 hodin pred odletem potvrdit
svlj let na Zakaznickém servisu Pelikan, resp. ptimo u letecké
spolecnosti. Pro pripad, ze by letecka spole¢nosti zménila ¢as odletu nebo
let zrusila. Pelikan nenese zadnou zodpovédnost za pripadné zrusené lety
leteckou spole&nosti nebo se zmé&nou letovych &asu. V piipadé zmén
nebo zrudeni letd, které nastanou, resp. budou do Pelikan spole¢nosti
oznameny mimo oteviraci dobu spolecnosti Pelikan, pripadné nastanou-li
zmény méné nez 24 hodin pred odletem, je Klient povinen si pripadnou
vzniklou skodu vymahat primo od dopravce, u kterého letenku zakoupil.
U letd letecké spole¢nosti Lot Polish Airlines je potvrzeni potfebné
vytvorit nejpozdéji 72 hodin pred odletem.

4. Pro lety z / do Izraele, transatlantické lety a tzv. long-haulové lety,
tedy lety na dlouhé vzdalenosti, které si zpravidla kazda letecka
spolecnost definuje sama z / do Izraele, je tfeba dostavit se na letisté
minimalné 3 hodiny pred planovanym odletem.

Podminky Uhrady ceny poskytovanych sluzeb

1. Klient mdzZe letenky a ostatni sluzby spole&nosti Pelikédn uhradit
nasledujicim zplsobem:

(i) Bankovnim PREVODEM/ pfimym VKLADEM na Géet - na zakladé
systémem automaticky vygenerovanych pokynd k platb&. Pokyny k
platbé jsou soucasti potvrzujiciho emailu zaslaného Pelikdnem o rezervaci
letenky, zajezdu. Pojisténi nebo jiného produktu &i sluzby. Klient mize
celkovou sumu uhradit na kterykoliv Gcet spolecnosti Pelikan uvedeny v
pokynech k platbé. Pri platbé je potfebné uvést spravny variabilni
symbol. Je na zvaZeni klienta, aby zvolil ptimé&teny zplsob platby tak,
aby byla plnd fakturovana suma pfipsand na jeden z U&tl spolenosti
Pelikan vcas, tj. do doby splatnosti uvedené v pokynech k platbé. Pokud
z divodu nespravného oznaceni nebo neoznaceni platby klientem neni
mozna spravna identifikace platby, povazuje se za ¢as Uhrady cas, kdy
byla platba spravné identifikovana.



(ii) PLATEBNIMI TLACITKAMI jako napfiklad PLATBA24 - Tento
zpUsob platby je uréen vyhradné pro klienty uvedenych bank, ktefi maji
aktivovany internetbanking. Klienti jsou po uskutecnéni platby v
internetbankingu prislusné banky presmérovani zpét na webovou stranku
Pelikdn automaticky nebo na zakladé aktivniho kliknuti klientem na link
/button zobrazenym primo prislusnou bankou. V pfipadé, ze klient
strdnku uzavfe a nedostane se zpét na stranku pelikan.cz, mizZe nastat
chyba v komunikaci mezi pelikan.cz a bankou, coZz miZe vést k tomu, ze
platba nebude identifikovana systémem portalu pelikan.cz. Proto
doporucujeme klientdm vzdy po¢kat aZ na ndvrat na stranku pelikan.cz.
V pripadé, ze se klient po Uspésné Uhradé nedostane na stranku pelikan.
cz, doporucujeme, aby nas neprodlené kontaktoval. Platba se povazuje
za uhrazenou od momentu zpétné elektronické vazby o uskutecnéni
transakce ze strany banky pro Pelikan. Pokud nas online systém takovou
zpravu z jakychkoliv dGvodt mimo na&i moc nedostane, nemame
moznost zkontrolovat Uspésnost transakce a platba se povazuje za
uskutec¢nénou az od momentu jejiho pripsani na ucet spolecnosti Pelikan.

(iii) PLATEBNI KARTOU - jen pro drzitele embosovanych kreditnich a
platebnich karet s nastavenym povolenim plateb prostfednictvim online
internetového prodeje. Ostatni platebni karty nebudou akceptované. V
piipadé&, Ze si klient 24da tento zplsob Uhrady a objednavku zvolenych
sluzeb nebude mozné vyplatit platebni kartou, bude mu tato skutecnost
oznamena telefonicky, nebo prostrednictvim e-mailu agentem
Zakaznického servisu. Klient bere na védomi, ze nékteré letenky je
mozné uhradit pouze platebni kartou. V pripadé, ze je letenku mozné
zaplatit pouze platebni kartou a moznost Uhrady kartou v dané chvili neni
na pelikan.cz mozna, v takovém pripadé spolecnost Pelikan nezodpovida
za Skody, které klientovi vznikly z neumoznéni objednat si letenku. Klient
se zavazuje pouzit na platbu pouze platebni kartu, kterou je opravnén
disponovat. Pelikan neruci za reklamace v pripade, Ze karta bude
zneuzita a vSechny pripadné souvisejici vzniklé Skody bude vymahat od
klienta. Klient bere na v&domi, Ze platba platebni kartou miZe probihat v
jedné nebo ve dvou transakcich. V pripadé, Ze platba probéhne ve dvou
transakcich, jednu transakci za polozky, jako cena letenky, letistni
poplatky nebo cena (pFipadné ¢ast ceny) ostatnich produktd mize z
platebni karty stahnout primo letecka spolec¢nost nebo jiny dodavatel
sluzby. Druhou transakci tvofi zpravidla servisni poplatek spolecnosti
Pelikan, suma za objednané pojisténi, doruceni letenky kuryrni sluzbou
nebo &ast ceny ostatnich produktl a sluZeb. V pfipadé&, Zze nebude mozné
uskutecnit kteroukoliv transakci, bude tato skutecnost klientovi
oznamena telefonicky nebo e-mailem. Danou ¢astku je v tomto pfipadé
klient povinen uhradit jesté v terminu uréeném Pelikdnem na néktery z
Uctu Pelikan v souladu s nasledujicim bodem téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. V opaéném piipadé bude objednavka produktl
/sluZzeb zrudena bez jakychkoliv narok{ klienta na ndhradu $kody.

2. Potvrzeni rezervace a okamzité platby pfi volbé& zplsobu PLATBA
KARTOU IHNED nebo platebnim tlacitkem (PLATBA24) na zakladé kliknuti
na tlacitko ,OBJEDNAT A ZAPLATIT" klient potvrzuje, Ze neodvolatelné
navrhuje koupi vybraného produktu/sluzby na platebni kartu a souhlasi s
VOP Pelikan a s podminkami dodavatele. Pri zvoleni platby bankovnim
prevodem/primym vkladem klient neodvolatelné navrhuje koupi



ITI.

vybranych produktl/sluzeb momentem zadani pfikazu k bankovnimu
prevodu/primého vkladu pfislusSnému bankovnimu ustavu, ve kterém
prevod zadava/primy vklad uskutecnuje.

3. Smlouva mezi spolecnosti Pelikan s klientem je uzaviena momentem
vystaveni/zakoupeni objednanych sluzeb/produktt spole&nosti Pelikan od
prisluénych dodavatell, pokud neni uvedeno jinak. Spole¢nost Pelikan
muze objednané sluzby/produkty vystavit/zakoupit az po splnéni
veskerych podminek ze strany klienta, v€etné Uhrady z jejich celkové
ceny, pokud neni uvedeno jinak.

4. Klient je povinen uhradit fakturu radné a vcas, podle terminu
splatnosti na pokynech k platbé. Je na zvazeni klienta, aby zvolil takovy
zpUsob Uhrady, aby byla plnd fakturovana suma pfipsand na jeden z Gétd
Pelikan do terminu splatnosti. Platba je uhrazena momentem pripsani
celkové sumy uvedené na pokynech k platbé na kterykoliv Ucet
spolec¢nosti Pelikdn uvedeny v pokynech k platbé, pokud neni uvedeno
jinak. Klient bere na védomi, Ze ceny nékterych produkti a sluzeb
mohou byt garantované az po vytvoreni jejich rezervace, jejich
vystaveni nebo az po zakoupeni samotného produktu/sluzby u
konkrétniho dodavatele. Zakoupeni a vystavovani produktt
/sluzeb se déje az po jejich iUhradé klientem. V pripadé nedodrzeni
terminu splatnosti si Pelikdn vyhrazuje pravo na okamzité zruseni
objednavky a rezervace bez jakéhokoliv naroku klienta na vymahani
$kody zpUsobené timto zrudenim, resp. na zménu ceny letenky, zajezdu,
ubytovani resp. jinych poskytovanych sluzeb.

5. V pripadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek Uhrady, resp. pozdni
Uhrady nebo ¢astec¢né Uhrady bude klientovi pfi vraceni platby uctovany
administrativni poplatek, U¢tovany podle aktudlniho ceniku poplatkt VOP
c¢ast G. Administrativni poplatek Uctovany podle aktualniho ceniku VOP
cast G, bude klientovi uc¢tovan i v pripadé vraceni preplatku k celkové
fakturované castce.

6. Klient souhlasi s tim, aby mu byly pokyny k platbé zaslany e-mailem v
elektronické podobé, a taktéZ souhlasi s vy$e uvedenym zpUsobem jejich
vyhotoveni. V ptipadé Ghrady objednanych produkti/sluzeb se kazda
platba, kterou klient provede na Ucet spolec¢nosti Pelikan, zapoditava
nejprve na Ghradu pfisludenstvi a nasledné na Ghradu produktd.

7. Spolecnost Pelikan si vyhrazuje pravo pozastavit a/nebo nevykonat
platbu prijatou od klienta a tedy odmitnout poskytnuti sluzeb klientovi v
pripadé, pokud s vynalozenim primérené péce spolecnost Pelikan
vyhodnoti platbu jako platbu, kterou pravdépodobné vykonala
neopravnéna osoba a/nebo v souvislosti s platbou s vynalozenim
primé&tené péce spole¢nosti Pelikdn existuje podezieni, Zze platba mize
souviset s legalizaci ptijmu z trestné &innosti. Pelikdn nenese
zodpovédnost za kody zplsobené v dlsledku odmitnuti z t&chto dtvodd.

Osobni Gdaje



1. Pelikdn oznamuje klientovi, ze smyslu ust. § 13 odst. 2 pism. b)
zdkona ¢&. 18/2018 CFU o ochrané osobnich Gdaji ao zméné nékterych
zdkond, ve znéni pozdé&jsich predpisi bude Pelikdn jako provozovatel v
procesu uzavirani smluv zpracovavat osobni Udaje klienta bez jeho
souhlasu jako doty&né osoby, protoZe zpracovani osobnich tdajl klienta
bude provadéno v predsmluvnich vztazich mezi Pelikdnem a klientem a
zpracovavani osobnich Gdaju klienta je nezbytné pro plnéni ze smlouvy,
kterou klient navrhuje uzavrit av niz zaroven vystupuje jako jedna ze
smluvnich stran.

2. Klient bere na védomi, Ze osobni Udaje poskytnuté klientdim v procesu
objednavky za ucelem uvedenym v bodé 1. tohoto ¢lanku budou ze
strany Pelikdana dale poskytnuty prislusSnému dodavateli jako prijemci v
zavislosti na pozadavcich konkrétniho prijemce vSechny nebo pouze cast
z nich, a to na Ulely poskytnuti klientdm poZadované sluzby. V zavislosti
na klientem objednané sluzby jsou pFijemci osobnich Gdajd nasledujici
okruhy ptijemcd, ktefi se mohou nachdzet i ve tfetich zemich:

letecti dopravci zajistujici prepravu cestujicich

ubytovaci zarizeni

cestovni agentury, cestovni kancelare

pojistovny

spole¢nosti zprostfedkovavajici prondjem automobild a autopdjéovny
velvyslanectvi, konzulaty

dopravci zajistujici Zelezniéni, lodni, autobusovou nebo osobni
dopravu

® organy financni spravy

® kuryrni spole¢nosti

3. V pripadé, zZe je klientem fyzicka osoba, pfi objedndvce sluzeb uvadi
zpravidla jméno, prijmeni, pohlavi, Cislo telefonu, mailovou adresu,
adresu bydlisté, datum narozeni, pfi objednavce parkovani evidenéni
Cislo vozidla .. Pokud je klientem pravnicka osoba nebo zivnostnik, uvadi
kromé& osobnich Gdaju fyzickych osob, které budou objednané sluzby
vyuzivat, navic fakturacni udaje, tj své obchodni jméno, adresu sidla s
PSC, ICO, DIC, DIC - tyto nejsou povazovany za osobni udaje .. V
nékterych pripadech letecka spolecnost nebo konzulat Ci velvyslanectvi
vydavajici viza pro vstup do zemé, vyzaduji povinné doplnéni dalSich
Udaju (tzv. APIS Udaje, viz definici a podrobny rozpis v ¢asti a VPP). V
pripadé, ze je na uplatnéni pravniho naroku klienta nezbytné zpracovat
zvlastni kategorii osobnich Gdajl tykajici se zdravotniho stavu klienta, je
Pelikdn na zakladé § 16 odst. 2 pism. f) z.¢. 18/2018 CFU o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéj&ich pFedpisl, opravnén tyto Udaje
zpracovat a poskytnout jejich subjektdim, vi¢&i nimZ se narok uplatfiuje
(zpravidla letecka spolecnost, pojistovna). Toto se déje pouze na
vyslovnou Zadost klienta a po zaslani prislusné zdravotni dokumentace
klientem. Pelikdan neodpovida za nasledky v pripadé, kdy klient potifebné
udaje ¢i doklady obsahujuce Udaje nedoda alebo ich nedodé vcas, a to
bez akéhokolvek naroku na nahradu skody, ktora by klientovi v dosledku
tejto skutocnosti vznikla.



4. Osoba provadéjici objednavku vybranych sluzeb a poskytujici osobni
Udaje vSech klientl uvedenych v objednavce, zakliknutim pfisluéného
policka pred odeslanim objednavky potvrzuje, ze je seznamena ve
smyslu ust. § 13 ods.12 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Sb, ze Pelikan
zpracuje a uschova ni uvedené osobni Udaje dotéenych osob, zejména ty,
které jsou uvedeny vySe a / nebo které jsou potiebné pfri ¢innosti
Pelikana v predsmluvnich vztazich, pri plnéni smlouvy ¢i jednani o zméné
smlouvy, odstoupeni od smlouvy atd . Zaroven tato osoba prohlasuje, ze
je opravnéna poskytovat osobni Udaje vSech dotcenych osob, a to na
zakladé jejich zmocnéni nebo jejich toto opravnéni vyplyva z pravnich
predpist (napf. Jako zakonnému zastupci). Bez zakliknuti tohoto
potvrzeni klientem nelze uzavrit smlouvy, na uzavreni kterych dava tato
osoba vytvorenim objednavky navrh. Zaroven je klient seznamen s tim,
7e ho Pelikdn mUZe kontaktovat prostfednictvim uvedeného e-mailu a
/nebo telefonického kontaktu za Ucelem nabidnuti doplfikovych sluzeb k
jeho objedndavce, které jsou vybrany vzhledem k obsahu této
objednavky. MdzZe jit napt. o nabidku pojisténi k letenkdm, parkovaciho
mista u letisté, odkud klient odléta ¢i dodatecnych zavazadel ke klientovy
letence.

5. Klient je v pripadé telefonického kontaktovani spolecnosti Pelikan
/spolec¢nosti Pelikdn obezndmen s nahravanim hovoru spolec¢nosti Pelikan
a zpracovani osobnich Udajd pro ochranu opravnénych zajmu Pelikdna a
za Ucelem zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb. V pripadé, ze béhem
hovoru jsou poskytnuté osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni ze
smlouvy, kterou chce klient uzavrit nebo kterou jiz uzavrel, klient je se
skutecnosti, Ze hovor je nahravan, taktéz seznamen.

6. Osobni Udaje dotéenych osob budou zpracovavany po dobu nezbytnou
k ochrané opravnénych zajmd provozovatele, mezi které patii zohlednéni
moznosti podani reklamace, prezkoumani v fizeni zahdjen kontrolnimi
organy ¢i podani zaloby v obCanskopravnim Fizeni. Pelikan prohlasuje, Ze
bude zpracovavat osobni Uudaje v souladu s dobrymi mravy a bude jednat
zplUsobem, ktery neodporuje z.¢. 18/2018 CFU na ochranu osobnich
Udaju, Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pti zpracovavani osobnich Gdaji ao
volném pohybu téchto Udajli (dale jako "Natizeni GDPR")., ani jinym
obecné zdvaznym pravnim predpisem a ani je nebude obchazet.

7. Odpovédnou osobou podle § 44 a nasl. z.¢. 18/2018 CFU je ustanoven
Michal Marko. Odpovédnou osobu Ize kontaktovat prostfednictvim
elektronické posty na adrese dpo@pelikan.sk.

8. Klient ma pravo na to, aby provozovatel bez zbyte¢ného odkladu
opravil nespravné osobni Udaje. S ohledem na Ucel zpracovani osobnich
Udajd ma pravo na doplnéni nelplnych osobnich Gdajd. Klient odpovida
za skutecnost, ze vSechny jim uvedené Udaje jsou Uplné a pravdivé.
Klient prohladuje, Ze si je védom dlsledkd uvedeni nepravdivych tdajd,
zvlasté skutecnosti, ze by takové jednani mohlo byt klasifikovano jako
trestny ¢&in nebo by mohlo byt divodem pro zrudeni objednavky nebo
rezervace, pripadé odmitnuti poskytnuti sluzby ze strany dodavatele,
ptipadné& diivodem pro neudé&leni viz . V pfipadé uvedeni nepravdivych,
resp. nelplnych Udajd si Pelikdn vyhrazuje préavo na okamzité zrudeni



objednavky sluzby, resp. Upravu ceny nebo nahradu jakychkoli skod
zpUsobenych uvedenim nepravdivych tdajl v pIné vysi. V tomto ptipadé
Pelikan nenese Zadnou odpovédnost za Skody, které by klientovi vznikly.

9. Klient ma pravo na to, aby provozovatel bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se ho tykaji, a to pri splnéni podminek
uvedenych v § 23 z.¢. 18/2018 CFU Dale ma klient pravo na omezeni
zpracovani osobnich Gdajd dle podminek uvedenych v § 24 z.¢. 18/2018
CFU Klient ma také pravo ziskat od Pelikdna osobni Udaje, které se ho
tykaji a které mu poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a ma pravo prenést tyto osobni Udaje dalSimu
provozovateli, pokud je to technicky mozné a pokud se zpracovani
provadi automatizovanymi prostredky .

10. Klient ma pravo namitat zpracovani jeho osobnich Gdaji z ddvodu
tykajiciho se konkrétni situace v pripadech stanovenych zakonem vcetné
profilovani zalozeného na téchto ustanovenich. Provozovatel nesmi dale
zpracovavat osobni Udaje, pokud neprokaze nezbytné opravnéné zajmy
na zpracovani osobnich Gdaju, které pfevaZzuji nad pravy nebo zajmy
klienta, nebo ddvody pro uplatnéni pravniho naroku ..

11. V pripadé, ze pred odeslanim objednavky klient udéluje zvlastni
souhlas pro zasilani akénich nabidek na jeho e-mailovou adresu a
zpracovani vybranych osobnich Gdajt na vybrané Géely pfimého
marketingu, dale souhlasu s profilovanim, udéluje tim souhlas se
zpracovanim a uschovanim jim uvedenych osobnich Gdajd podle & 6.
odst. 1 Narizeni GDPR. Tento udéleny souhlas se tyka zasilani informaci
za Ucelem primého marketingu v oblasti konkrétnich klientdm zvolenych
sluzeb, pro které souhlas udéluje (napr. Informace o novych produktech,
sluzbach, slevach, aktualnich akcich ...), aby je Pelikan zpracovaval ve
véech pftisludnych informac&nich systémech . Tento souhlas mdze udélit
pouze klient starsi nez 16 let. Souhlas klient udéluje na jim zvolenou
dobu, mize jej kdykoli odvolat v plném rozsahu nebo pouze pro jim
vybranou oblast. Pelikan nasledné po spinéni Ucelu zpracovani zajisti
neprodlené likvidaci osobnich idajl klienta a klienta o tomto informuje.
Klient méa pravo namitat zpracovavani osobnich Udajl, které se ho tykaiji,
za Ucelem primého marketingu vcetné profilovani v rozsahu, v jakém
souvisi s pfimym marketingem. Pokud doty¢na osoba namita
zpracovavani osobnich Gdajt pro G&ely ptimého marketingu, provozovatel
dale osobni Udaje pro ucely primého marketingu nesmi zpracovavat.

12. Klient je sezndmen s tim, Zze Pelikdn muZe pové&fit zpracovanim
7 ’ .0 v
osobnich udaju zprostredkovatele.

13. Klient timto udéluje Pelikdna souhlas s kopirovanim a skenovanim

Urednich dokladl potfebnych pro ovéFeni a potvrzeni Gidaji poskytnutych
Pelikana pri objednavce.

IV. Prohlaseni zakaznika



1.V pripadé jakékoliv sluzby, které obsahem je také zprostredkovani
nebo zabezpeceni letecké, autobusové, viakové nebo jiné dopravy, klient
timto prohlasuje, Ze byl obeznamen se vSeobecnymi a veSkerymi
tarifnimi PODMINKAMI dopravce a tyto podminky akceptuje.

2. Klient bere na védomi, ze Pelikan nenese Zadnou zodpovédnost za
okolnosti souvisejici s rezervovanym letem nebo jinym cestovnim spojem
(zpozdéni, zruSeni, ztrata zavazadel a pod.). VeSkeré nesrovnalosti a
reklamace tykajici se rezervovaného letu ¢i cesty je opravnén resit
dopravce, ktery sluzbu zajistuje.

3. Klient souhlasi s nahravanim pfichozich a odchozich hovord pro vnitini

potreby spolecnosti Pelikan za ucelem zvysovani kvality poskytovanych
sluzeb.

7y vr

. Reklamacdni Fizeni

1. Spolecnost Pelikan prijme reklamace:

A) prostrednictvim elektronické posty na emailové adrese
reklamace@pelikan.cz

B) v pisemné formé na adrese sidla spolecnosti Pelikan

C) osobné v pribé&hu oteviraci doby zakaznického centra spole¢nosti
Pelikdn na adrese sidla spolecnosti

D) telefonicky

Reklamace musi obsahovat co nejpodrobnéjsi popis konkrétniho pripadu,
ktery klient reklamuje.

Klient je povinny prilozit k reklamaci vSechny doklady, které ma k
dispozici, prokazujici jim tvrzené skutecnosti, pripadné jiné podklady
dokumentujici jeho tvrzeni. V pripadé poskozeni klienta pfi Cerpani sluzeb
u dodavatele spolec¢nosti Pelikan klientovi doporuc¢ujeme vyzadat si od
takového dodavatele (hotel, letecka spolecnost, pronajimatel aut a jiné)
pisemny zapis, ktery spolu s reklamaci spolecnosti Pelikan dolozi. V
pripadé, ze klient takovyto zapis mit nebude, potom musi spole¢nost
Pelikan vyZadat vyjadieni od dodavatele, coz muze zpUsobit zbyte¢né
pratahy pfi vyfizovani reklamace a ztiZit prosazeni jeho ptipadného
naroku.

2. Pelikan zodpovida pouze za splnéni svych povinnosti tykajicich se
rezervace klientem pozadované sluzby/ produktu.

3. O vysledku fizeni a vyrizeni reklamace bude Pelikan informovat
elektronickym zplsobem ihned po vyftizeni reklamace, nejpozdé&ji véak do
30 dnu ode dne, kdy klient reklamaci uplatnil. V pfipadé& elektronicky
podané reklamace bude odpovéd na reklamaci zaslana na e-mailovou
adresu, ze které byla reklamace odeslana. V pripadé, Zze byla reklamace



VI.

uplatnéna pisemnou formou nebo osobné bude odpovéd zaslana na e-
mailovou adresu, kterou klient uved| v objednavce sluzby, pokud s

. v . Vs [o]
klientem nebyl predem domluven jiny zpusob.

4. Klient ma pravo obratit se na spolec¢nost Pelikan se zadosti o napravu
(emailem na reklamace@pelikan.sk), pokud neni spokojen se zplsobem,
kterym spolec¢nost Pelikan vyridila jeho reklamaci nebo pokud se
domniva, Ze spolecnost Pelikan porusila jeho prava. Pokud spolecnost
Pelikan odpovi na tuto zalezitost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl
od jejiho odeslani, klient ma pravo podat navrh na zacatek alternativniho
FeSeni sporu subjektu alternativniho fedeni sporl (dale pouze subjekt
ARS) podle zakona 391/2015 Z.z. o alternativnim resSeni spotrebitelskych
spord. ARS subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle §3
zakona 391/2015 Z.z., kterych aktualizovany seznam je dostupny na
http://www.mpo.cz/. Navrh musi obsahovat povinné nalezitosti a klient
ho poda uréenym zplsobem, a to vée podle §12 Z&kona 391/2015 Z.z.

5. Klient mGze podle stiznosti i prostifednictvim platformy alternativniho
FeSeni sporl RSO, ktera je dostupna online na https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Tato platforma
je vyuzitelna pouze pres spotrebitelské spory ze smluv uzavrenych na
dalku.

6. Alternativni Fedeni spord mize vyuZit pouze klient - fyzicka osoba,
ktera pri uzavirani a plnéni spotrebitelské smlouvy nekona v ramci
predmétu svoji podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani.
Alternativni Fe$eni sport se tyka pouze sporl mezi klientem a spole¢nosti
Pelikan vyplyvajiciho ze spotrebitelské smlouvy nebo souvisejiciho se
spotfebitelskou smlouvou. Alternativni fedeni sporQ se tyka pouze smluv
uzavrenych na dalku, neni mozné jej vyuzit pfi uzavreni smlouvy v
kamenné poboé&ce spole¢nosti Pelikan. Alternativni Fedeni sport se netyka
sporl, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 550 CZK. Subjekt ARS
muZe od klienta pozadovat Ghradu poplatku za za&atek alternativni fedeni
sporl maximalné do vysky 150 CZK s DPH.

7. Pelikdn muZe klienta po vyuziti objednanych sluzeb oslovit se zadosti o
hodnoceni téchto sluzeb za ucelem ziskani prehledu o spokojenosti s
jejich kvalitou a zptsobem poskytovani. Pokud se klient rozhodne
hodnoceni zaslat, toto hodnoceni neni povazovano za podani reklamace.

Zaveérecna ustanoveni

1. Dorucovani pisemnosti mezi klientem a spolecnosti Pelikan se
uskutecnuje elektronicky na vzajemné poskytnuté e-mailové adresy nebo
postou. V pripadé postovnich zasilek plati, ze pisemnosti adresované
spolec¢nosti Pelikan se zasilaji na adresu uvedenou v zahlavi téchto
vSeobecnych obchodnich podminek a v pripadé zasilek kuryrem
adresovanych klientovi se pisemnosti zasilaji na adresu trvalého pobytu
klienta nebo na adresu klienta, kterou poskytl spolecnosti Pelikan za
ucelem dorucovani pisemnosti. Pro elektronické dorucovani pisemnosti
adresovanych klientovi plati, ze pokud spolecnost Pelikan neobdrzi



chybové hlaseni o nemoznosti doruceni pisemnosti na e-mailovou adresu
klienta, povazuje se pisemnost za dorucenou. Pro elektronické
dorucovani pisemnosti adresovanych spolecnosti Pelikan plati, ze
pisemnost se povazuje za nedoruc¢enou od momentu, dokud jeji pFijeti
spolec¢nost Pelikan nepotvrdi klientovi zpétnou e-mailovou zpravou. Pro
dorucovani pisemnosti postou plati, Zze pokud se dorucovana pisemnost
vrati odesilajici smluvni strané z jiného divodu neZ je chyba na strané
odesilatele, je tato pisemnost povazovana za dorucenou uplynutim
tretiho dne od vraceni nedorucené zasilky odesilajici smluvni strané.

2. Vizové povinnosti a cestovni doklady — Cestujici je povinen
zkontrolovat si cestovni doklady a vizové povinnosti nejen do cilové, ale
také do tranzitni destinace. Informace o vSech nalezitostech a dokladech,
které jsou pro vstup nebo tranzit do dané zemé povinné, ziska klient
prostfednictvim kontaktu od Ministerstva zahranicnich véci statu, kterého
je obCanem (napf. pro obCany Ceské republiky jsou informace na webové
strance www.mzv.cz). Pelikdn nezodpovida za pripadné Skody, které
vzniknou klientovi v pripadé, kdy si zakoupi letenku pred tim, nez ziska
platna viza do cilové nebo tranzitni destinace a tato viza mu budou po
zakoupeni letenky zamitnuta resp. neudélena. Spolec¢nost Pelikan taktéz
nezodpovida za pripadné skody, které klientovi vzniknou z nevédomosti o
vizovych povinnostech, cestovnich dokladech a jejich platnosti, resp.
jejich nedodrzeni. Letecké spolecnosti maji pravo klientovi, ktery
nespliuje vSechny vizové povinnosti az do cilové destinace, resp. se
neprokaze pri check-inu platnymi cestovnimi doklady, odmitnout nastup
do letadla a zrusit celou dalsi cestu bez naroku na nahradu jakékoliv
Skody, ktera by tak klientovi vznikla.

3. Vyplné&nim Gdajd a dokon&enim rezervace klient prohladuje, Ze se s
vySe uvedenymi vSeobecnymi obchodnimi poznamkami seznamil,
porozumél jim a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

4. Nazev a adresa organu dozoru nebo dohledu: Inspektorat Slovenské
obchodni inspekce pro Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5,
820 07 Bratislava

spat na zaciatok

F. VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY LETECKYCH DOPRAVCU, CLENDO IATA

I.

Vseobecné prepravni podminky leteckych dopravci, ¢lend IATA
Poznamka

Pro dopravu cestujicich na linkach, u kterych cilové letiste nebo zastavka
leZi v jiné zemi, nez je zeme odletu, plati VarSavska umluva, ktera ve
vétsiné pfipadd omezuje zodpovédnost dopravce za usmrceni nebo Ujmu
na zdravi, jakoz i za ztratu a poskozeni zavazadel. Viz téZ poznamky s
nadpisem "Advice to Unterational passangers on Limitationof Liability" a
"Notice of baggage Liability Limitations".


http://www.mzv.cz/

Podminky dopravni smlouvy

1. Pod vyrazem "letenka" pouzivanym v této smlouve rozumime letenku
a zavazadlovy listek, jejichz soucasti jsou tyto podminky a poznamky;
"dopravcem" rozumime vSechny letecké spolecnosti, které dopravuji
nebo se zavazuji dopravit cestujiciho nebo jeho zavazadlo podle této
letenky nebo vykonavaji jakeékoli sluzby souvisejici s touto leteckou
dopravou. "Varsavska umluva" je Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopraveé resici dotazy zodpovédnosti
leteckych prepravcl podepsana ve Vardavé 12. fijna 1929 nebo stejna
dohoda pozménéna Haagskym protokolem 28. zari 1955, a to podle toho,
kterd z nich mQze byt pouzita.

2. Doprava, uskutec¢néna podle této letenky, se fidi pravidly a omezenimi
zodpovédnosti stanovenymi Varsavskou umluvou s vyjimkou dopravy,
ktera ve smyslu této dohody neni pokladana za "mezinarodni dopravu".

3. Pokud to neni v rozporu s vySe uvedenym, doprava a jiné sluzby
poskytnuté kazdym dopravcem se fidi (i) ustanovenimi uvedenymi v této
letence, (ii) platnymi tarify, (iii) dopravnimi podminkami a prislusnymi
predpisy dopravce, které jsou jejich soucasti (a jsou k dispozici na
pozadani v kancelarich dopravce), s vyjimkou dopravy mezi mistem ve
Spojenych statech americkych nebo Kanadou a kterymkoli mistem mimo
jejich Uzemi, na které se vztahuji tarify platné v téchto zemich.

4. Nazev dopravce mize byt na letence uvedeny ve zkratce; plny nazev a
jeho zkratka jsou uvedeny v tarifech, dopravnich podminkach, predpisech
nebo v letovych radech dopravce; adresou dopravce je letisté odletu
vyznacené vedle prvni zkratky nazvu dopravce v letence; smluvni
zastavky jsou mista oznacena v této letence nebo mista uvedena v
letovych radech dopravce jako pravidelné zastavky na cesté cestujiciho;
doprava, ktera ma byt vykonana podle této letenky postupné nékolika
dopravci, se povazuje za jediny ukon.

5. Pri vystavovani letenky na linkach jiného leteckého dopravce
vystupuje letecky dopravce, ktery vystavuje letenku, jen jako jeho
zprostredkovatel.

6. Jakékoli vylouceni nebo omezeni zodpovédnosti dopravce se bude
vztahovat na zprostredkovatele, zaméstnance a zastupce dopravce a
rovnéz na kazdou osobu, jejiz letadlo pouzil dopravce na dopravu, jakoz i
na jeho zprostifedkovatele, zamé&stnance a zastupce, a pljde v jejich
prospéch.

7. Zapsana zavazadla budou vydana drziteli zavazadlového listku. Pri
poskozeni zavazadla v mezindrodni preprave se toto musi pisemné
nahldsit dopravci ihned po zjisténi $kody, a to nejpozdé&ji do sedmi dnQ
ode dne prijeti zavazadla; prfi zpozdéni musi byt stiznost uplatnéna
nejpozdéji do 21 dni od vydani zavazadla. Pokud jde o vnitrostatni
prepravu, viz tarify nebo prepravni podminky.

8. Tato letenka je platna pro dopravu po dobu jednoho roku ode dne
vystaveni, pokud neni stanoveno jinak v této letence, v tarifech



dopravce, dopravnich podminkach nebo pfislusnych predpisech dopravce.
Cestovné za dopravu podle této letenky podléha zméné pred pocatkem
cesty. Dopravce ma pravo odmitnout dopravu v pripadé, ze nebylo
zaplaceno prislusné cestovné.

9. Dopravce se vynasnazi dle svych moznosti dopravit cestujici a
zavazadla co nejrychleji; ¢asy uvedené v letovych radech nebo kdekoli
jinde nejsou zarucené a netvori soucast této smlouvy. Dopravce se muze
bez predchoziho ozndmeni dat zastoupit jinymi dopravci nebo pouzit jiné
letadlo a mGze v pfipad& nutnosti zménit anebo vynechat mista ptistani
uvedena na letence. Letové rady mohou byt zmeneny bez
predchazejiciho oznameni. Dopravce neodpovida za stihnuti navazujiciho
spojeni.

10. Cestujici se musi podfidit Urednim cestovnim predpisiim, musi
predlozit vystupni, vstupni a jiné pozadované doklady a musi se dostavit
na letisté do doby stanovené dopravcem, anebo pokud neni tato doba
stanovena, dostatecné vcas, aby mohly byt vyrizeny formality souvisejici
s odletem.

11. Zadny zprosttedkovatel, zaméstnanec ani zastupce dopravce neni
opravnén meénit, upravovat nebo rusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

LETY JE TREBA VYUZIT V PRESNEM PORADI, V JAKEM JSOU
VYSTAVENY. V PRIPADE NENASTOUPENI NA KTERYKOLI USEK
LETU NA LETENCE, MA LETECKY DOPRAVCE PRAVO NA OKAMZITE
ZRUSENI NASLEDUJICiCH USEKU LETU, BEZ JAKEKOLI NAHRADY
PRIPADNE SKODY, KTERA BY TAKTO KLIENTOVI VZNIKLA.
PREPRAVCE SI VYHRAZUJE PRAVO NA ZMENU/ZRUSENI LETU, A
ODMITNUTI PREPRAVY JAKEKOLI OSOBY, KTERA PRI ZISKANI
LETENKY PORUSILA PLATNE ZAKONY, NEBO TARIFY, PREDPISY
CI NARIZENI PREPRAVCE.

TOTO OMEZENI SE NETYKA VETSINY NIZKONAKLADOVYCH
DOPRAVCU, U KTERYCH JE MOZNE NEVYUZIT PRVNI LET A
NASTOUPIT AZ NA DALSiI. DOPORUCUJEME VAM V TOMTO
PRIPADE SE VZDY NA KONKRETNI REZERVACI A MOZNOSTI
NEVYUZITI PRVNIHO LETU INFORMOVAT NA NASEM
ZAKAZNICKEM SERVISU, KDE VAM NASI AGENTI POSKYTNOU
PRESNE INFORMACE.

V pripadé dvojité/duplicitni rezervace si letecka spolec¢nost vyhrazuje
pravo rezervaci zrusSit bez jakéhokoli naroku na proplaceni skody, ktera
by timto krokem vznikla. Za duplicitni/dvojitou rezervaci se povazuje
rezervace zpracovana v nasi spolecnosti, nebo jiné cestovni agenture
/cestovni kancelari. Spolecnost Pelikdan v tomto pripadé nezodpovida za
pripadné komplikace klienta a taktéz nezodpovida za nahradu pfipadné
Skody klienta.

Oznameni pro mezinarodni cestujici o omezeném ruceni



(Advice to Unterational passangers on Limitation of Liability" a "Notice of
baggage Liability Limitations)

Cestujicim na cesté, soucasti které je konecna destinace nebo zastavka v
zemi jiné, neZ je zemé& plvodu, se oznamuje, Ze ustanoveni smlouvy
znameé jako Varsavska umluva mohou byt pouzitelna pro celou cestu,
véetné jakékoli jeji ¢asti v zemi plvodu nebo destinaci. Pro tyto cestujici
na cesté do, z nebo na misto odsouhlasené zastavky ve Spojenych
statech americkych Dohoda a specialni kontrakty o prepravé promitnuté
do ptisludnych tarifG ustanovuji, Ze ruéeni uréitych piepravci, G&astnikl
t&chto specialnich kontraktd, za smrt cestujicich nebo jejich zranéni ve
vétsSiné pripadech prokazaného poskozeni je omezené tak, Ze neprekroci
75 000 USD za cestujiciho a ze toto ruceni az po tuto hranicni ¢astku
nebude zaviset na nedbalosti ze strany prepravce. Pro tyto cestujici, kteri
cestuji prostrednictvim prepravce, ktery neni ucastnikem téchto
specidlnich kontraktd nebo ktery na cesté do nebo z nemaji zastavku v
odsouhlaseném misté zastavky ve Spojenych statech americkych, je
ruéeni prepravce za smrt nebo zranéni cestujiciho ve vétsiné pripadd
omezeno na priblizné 10 000 nebo 20 000 USD.

Jména prepravci - Géastnik( té&chto specidlnich kontraktd jsou k dispozici
na prodejnich mistech letenek t&chto ptepravcl a jsou na pozadani k
dispozici k nahlédnuti. Dodatecné zabezpeceni Ize obvykle ziskat
pojisténim u soukromé spolecnosti. Takovato pojisténi nejsou ovlivnéna
zadnym omezenim ruceni prepravce ani na zakladé Varsavské umluvy
nebo podobnych specialnich ptepravnich kontraktt. Dalsi informace
ziskate u zastupcl své letecké ¢&i pojistovaci spole¢nosti.

Poznamka: Omezeni ruceni nad 75 000 USD zahrnuje zakonné poplatky a
vydaje s vyjimkou vneseni naroku ve staté, kde existuje ustanoveni o
zvlastnim ptiznani zakonnych poplatkd a vydajd; v tomto ptipadé bude
hrani¢ni hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatk( a vydaju.

Oznameni o viadou vybiranych taxach a poplatcich

Cena letenky mize zahrnovat taxy a poplatky, které jsou vybirany v
letecké dopraveé vladnimi Urady. Tyto taxy a poplatky, které mohou
predstavovat vyznamnou ¢ast ceny letecké dopravy jsou bud’ zahrnuty v
cestovném, nebo jsou oddélené uvedeny v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE".
Zaroveh muZe byt cestujici pozddany o zaplaceni tax a poplatkd, které
jeste nebyly vybrany.

Nasledujici poznamka se nevztahuje na letenky prodané ve Spojenych
statech Americkych pro prepravu zacinajici v USA.

Zamitnuti nastupu z diivodu preknihovani letu

V zemich, kde jsou v platnosti Kompenzacni predpisy pro odmitnuti
nastupu, prepravci pouzivaji kompenzacni plany pro cestujici s



potvrzenou rezervaci, kterym byl zamitnut nastup kvuli nedostupnosti
mist z dGvodu preknihovani letu. Podrobné&jsi informace o t&chto pladnech
jsou k dispozici v kancelarich leteckych spolecnosti.

Casy pro odbaveni

Casy uvedené na této letence nebo v letovém Fadu (pokud jsou uvedeny)
predstavuiji ¢as odletu letadla. Casy pro check-in (predodletova
registrace), jak je uvadi prepravce nebo letovy rad, predstavuji
nejpozdéjsi ¢as, kdy mohou byt cestujici prijati pro odlet a ktery
zohlednuje ¢as potifebny na vyrizeni vSech potfebnych formalit. Odlety
neni mozno zdrzet kvili cestujicim a pozdnim pFichodim a v t&chto
pripadech neni mozné zZadné prevzeti zodpovédnosti.

Predméty, jejichz preprava je zakazana

Pfeprava nize uvedenych nebezpednych pfedmétl v zavazadle cestujiciho
. v Ié o ] 7 4
je z bezpecnostnich duvodu zakazana:

1. Stlacené plyny (zmrazené na velmi nizké teploty; horlavé, nehorlavé a
jedovaté) jako propan-butan, tekuty dusik, kyslik vCetne akvalungd.

2. Ziraviny jako kyseliny a zdsady, mokré ¢lanky a rtut.

3. Vybusniny, munice a pyrotechnicky material.

4. Zapalné tekutiny a pevné latky - zapalovace a naplné do zapalovacuy,
zapalky, natérové hmoty a redidla.

5. Radioaktivni material.

6. Bezpecnostni schranky a kufriky s nainstalovanym bezpecnostnim
zarizenim.

7. Oxidacni latky jako chlorové vapno a peroxidy.

8. Jedy a infekcni latky jako insekticidy, herbicidy a zivy virovy material.
9. Jiné nebezpecné predméty jako magneticky material, latky drazdivé
nebo vzbuzujici odpor.

Léky a toaletni potfeby je mozné prepravovat v omezeném mnozstvi,
které je nevyhnutelné a primérené délce letu, napr. lak na vlasy, parfémy
a léky obsahujici alkohol. Mnohé z té&chto pfedmé&ti mohou byt
prepravovany jako letecky naklad za podminky, Ze jejich obal odpovida
predpisim platnym v nakladni letecké pfepravé.

DalSi informace jsou k dispozici na pozadani.

UPOZORNENI NA OMEZENI ZODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLO

Zodpovédnost za ztratu, zpozdéni nebo poskozeni zavazadla je omezena,
pokud neni dopredu deklarovana vysSe hodnoty a zaplacen pfrislusny
poplatek. Pro vét&inu mezindrodni prepravy (v&etné vnitrostatnich Usekl
mezistatnich cest) je omezeni ruceni priblizné 9,07 USD na libru (1 Ib =



0,45 kg), tj. 20 USD/kg pro osobné podana zavazadla a 400 USD na
cestujiciho. V pripadé cesty jen mezi misty v USA vyzaduje federalni
predpis, aby jakykoli limit na ruceni letecké spolecnosti za zavazadlo byl
nejméné 2

USD na cestujiciho. Pro urcité typy polozek je mozné deklarovat
zvySenou hodnotu. Nékteri prepravci neprebiraji zadné ruceni za krehké
a cenné nebo rychle se kazici predméty. DalSi informace je mozno ziskat
od prepravce.

ZAVAZADLO

Podané zavazadlo: Cestujici ma obvykle povolenu bezplatnou pfepravu
podaného zavazadla, pricemz jeji omezeni se mohou lisSit podle letecké
spole¢nosti, tfidy a trasy. Pfekroéeni limitu bezplatné ptepravy mdlze byt
zpoplatnéno. Blizsi informace ziskate u své cestovni kancelare nebo
letecké spolecnosti.

PFriru¢ni zavazadlo: Cestujici ma obvykle povolenu bezplatnou prepravu
podaného zavazadla, pricemz jeji omezeni se mohou lisSit podle letecké
spolecnosti, tridy a trasy a typu letadla. Doporucuje se omezit mnozstvi
priru¢nich zavazadel na minimum. Blizsi informace ziskate u své cestovni
kancelare nebo letecké spole¢nosti. Dalsi informace a odkazy na webové
strance aerolinii najdete na adrese http://www.iata.org/bags.

spat na zaciatok

G. SAZEBNIiK POPLATKO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

L.

Informace o servisnim poplatku spolecnosti Pelikan

Spolec¢nost Pelikan si pri kazdé Uspésné vystavené letence uctuje servisni
poplatek za vystaveni letenkyposkytnutie sluzeb spojenych s uzavrenim
prepravni smlouvy a zabezpecenim letenky, ktery je soucasti ceny
letenky av dobé objednavky je zahrnut do celkové ceny letenky,
zobrazené spotrebiteli v nabidce na webstrance, zda v pripadé offlinové
objednavky v nabidce zaslané spolecnosti Pelikan. Tento servisni
poplatek neni Uctovan dodatecné. S vyskou servisniho poplatku je klient
seznamen na podklad k Uhradé a dokladu o prodeji. Servisni poplatek je
v pripadé splnéni zakonnych a smluvnich podminek ze strany spolecnosti
Pelikan nevratny.

Poplatky uvedené v Sazebniku jsou poplatky, které si urCuje spolec¢nost
Pelikan za uvedené sluzby a nezahrnuji poplatky, které si za danou
klientdm poZzadovanou sluzbu G&tuji dodavatelé jednotlivych sluzeb
(letecky prepravce, ubytovaci zafizeni aj.). Vyse poplatku dodavatele
zalezi na individualnich podminkach, jejichz pravidla jsou obsazeny v
obchodnich podminkach konkrétniho dodavatele. VSechny poplatky za


http://www.iata.org/bags

IT1.

sluzby poskytované spolec¢nosti Pelikdn uvedené v tomto Sazebniku jsou
nevratné a nezahrnuji DPH, protoze zpravidla uctovana neni. Pokud
vzhledem k legislativni poZiadavky, DPH G&tovana je, k poplatkiim
uvedenym v tomto Sazebniku se DPH pric¢te v prislusné aktualni ac¢inné

zakonné sazbe.

Typ poplatku

Jakakoliv ZMENA letenky pied odletem / po odletu na
Zzadost klienta - napf. zména terminu a / nebo destinace
(pokud je povoleno leteckou spolecnosti), zména jména
véetné preklepu jménem ¢&i zmény jména v pripadé snatku
klienta (pokud je povoleno leteckou spolecnosti) a dalsi
povolené zmény

STORNO letenky na zadost klienta, kterou Ize dobrovolné
zrusSit v den jejiho vystaveni (tzv. VOID) za poplatek storna
- neplati pro nizkonakladové prepravce kromé vybranych
vyjimek

Dokoupeni dalsiho kusu zavazadla k letence

Zabezpecleni konkrétniho sedadla pro letenku jiného nez
nizkonakladového leteckého prepravce

Zabezpeceni konkrétniho sedadla pro letenku
nizkonakladového leteckého prepravce

Provedeni online check-inu a zaslani palubniho listku

Zabezpeceni Priority boardingu pro letenku
nizkonakladového leteckého prepravce

Zabezpeceni specialnich sluzeb k letence napr. preprava
sportovniho nacini, hudebniho nastroje, preprava domaciho
zvirete a pod.

Poplatek za Prémiové asistencni sluzby

1 000 K¢

1 000 K¢

270 Kc¢/ks

270 K¢

150 K¢
/smeér

270.00/za
oba sméry
/pasazér

270.00/za
oba sméry
/pasazér

270 Kc¢/ks

290 K¢
/objednavka



ZMENA letenky pred nebo po odletu ze strany letecké
spolecnosti, zrusené lety, zména c¢asu a podobné

STORNO letenky na zadost klienta (pokud je povoleno
leteckou spolecnosti)

ZMENA ubytovani nebo zdjezdu - osoby objednavatele nebo
jména klienta véetné zmény jména v pripadé snatku (pokud
je povoleno dodavatelem) - na zadost klienta vice nez 3
dny pred nastupem na ubytovani nebo zajezd.

ZMENA ubytovani nebo zajezdu - osoby objednavatele nebo
jména klienta véetné zmény jména v pripadé snatku (pokud
je povoleno dodavatelem) - na Zadost klienta 3 dny a méné
pred nastupem na ubytovani nebo zajezd.

ZMENA ubytovani nebo zdjezdu (terminu, ubytovaciho
zarizeni) na zadost klienta (pokud je povoleno
dodavatelem) - na zadost klienta vice nez 3 dny pred
nastupem na ubytovani nebo zajezd

ZMENA ubytovani nebo zdjezdu (terminu, ubytovaciho
zarizeni) na zadost klienta (pokud je povoleno
dodavatelem) - na zadost klienta 3 dny a méné pred
nastupem na ubytovani nebo zajezd

STORNO ubytovani na zadost klienta (pokud je povoleno
dodavatelem)

STORNO parkovaci karty na zadost klienta (plati pro
parkovani u letisté v Bratislavé a Praze)

STORNO parkovaci karty na zadost klienta (plati jen pro
parkovani u letisté ve Vidni)

STORNO viza na zadost klienta

Doruéeni KURYREM v ramci CR s doruenim do 5
pracovnich dni od zaplatceni objednavky

0 K¢

1 000 K¢

1 000 K¢

1 350 K¢

1 000 K¢

1 350 K¢

1 000 K¢

670 KC

670 KC

1 000 K¢

110 K¢



Dorudeni KURYREM na Slovensko do 5 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky

Doru¢eni KURYREM mimo CR do Madarska do 5 pracovnich
dni od zaplaceni objednavky

Doruéeni KURYREM mimo CR do Polska do 5 pracovnich dni
od zaplaceni objednavky

Expresni doru¢eni KURYREM v Ramci CR s doruéenim do
dalsiho pracovniho dne - objednané musi byt predesly
pracovni den do 16:00 hod.

Smluvni pokuta za zaslani svévolné nahoru zaokrouhlené
ceny objednavky ze strany klienta

spat na zaciatok

110 K¢

150 K¢

650 K¢

Cena po
individualni
dohodé

do 150 K¢
podla
vysSky
Uhrady nad
ramec ceny
objednavky
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